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El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE),
como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el
marco del proyecto de Planifica-
cién y Armonizacién Estadistica,
disené la Estrategia para el For-
talecimiento Estadistico Territorial
(EFET), que busca mejorar el cono-
cimiento de la actividad estadistica
y asi de los procesos de produc-
cién auténoma de estadisticas te-
rritoriales bajo estdndares basa-
dos en referentes internacionales y
en la aplicacién de los principios
fundamentales de Naciones Uni-
das para las estadisticas oficiales.

Esta iniciativa promueve la capa-
cidad técnica de los entes terri-
toriales, desde la organizacién
y la produccién de informacién
estratégica de calidad, mediante
acciones que permitan articular
esfuerzos, empoderar actores te-
rritoriales y fomentar la participa-
cién en la produccién y difusion de
las estadisticas de los municipios y
departamentos, dando a conocer
instrumentos para la gestion y el
fortalecimiento de la capacidad
técnica que contribuye al desarro-
llo de la actividad estadistica y a
una mejor comprensién de la rea-
lidad econémica, social, demo-
gréfica y ambiental.

PRESENTACION

Su metodologia se basa en la di-
vulgacion, sensibilizacién y capa-
citacién en instrumentos que apo-
yan la produccién estadistica con
calidad y permiten un mejor apro-
vechamiento de las estadisticas fe-
rritoriales. La estrategia capacita y
brinda material pedagégico, a tra-
vés de la realizaciéon de seminarios
a diversos funcionarios de gober-
naciones y alcaldias. Estas accio-
nes contribuyen al desarrollo de la
informacién estratégica territorial y
por tanto del SEN.

En este contexto y consciente de la
necesidad de brindar a los usuarios
los mejores productos, el DANE, a
través de la EFET, desarrollé una
serie de cuadernillos denomina-
dos Herramientas estadisticas
para una gestion territorial
mas efectiva. Estos documentos
favorecen la transparencia y cre-
dibilidad en la calidad técnica de
los entidades para un mejor en-
tendimiento, comprensién y apro-
vechamiento de las estadisticas
producidas en el contexto de los
principios de coordinacién nacio-
nal, pertinencia, imparcialidad y
acceso equitativo.






La planificacién estadistica estraté-
gica es un proceso técnico, dind-
mico y permanente de organiza-
cién y coordinacién de la actividad
estadistica. Esta ayuda a optimizar
en un tiempo determinado y con
unos recursos fijos, la produccion
de informacién estadistica necesa-
ria para la formulacién de planes,
proyectos y politicas publicas que
beneficien al pais.

El presente documento expone, de
manera sencilla y comprensible, la

INTRODUCCION

metodologia para la formulacién
de un plan estadistico estratégico,
el cual se concibe como un instru-
mento de organizacién y priori-
zacién que permite identificar los
requerimientos, minimizar duplici-
dades en su producciéon y regular
la informacién oficial producida,
para asf, optimizar los recursos
con el fin de mejorar la calidad
estadistica de la informacién en el
DANE.






PLANIFICACION ESTADISTICA

Un plan estadistico se concibe
como un instrumento ordenador
de la actividad estadistica, el cual
permite conocer el estado actual
de la informacién producida por la
entidad, ademds, ofrece la ventaja
de recolectar informacién, elabo-
rar un diagnostico, cruzar la oferta
y la demanda de informacién fren-
te a restricciones de presupuesto.
Es decir, determina prioridades de
mejoramiento de operaciones es-
tadisticas y de creacién de nuevas
operaciones, de acuerdo con una
demanda de informacién identifi-
cada y segUn las prioridades y los
recursos disponibles para llevarlas
a la préctica, para, asi, brindar
elementos que contribuyan a la
formulacién de programas, pro-
yectos y politicas pUblicas de cali-

dad.

La realizacién de planes estadis-
ticos ha contribuido a reducir los
requerimientos de informacién,
permitiendo regular la informa-
cién estadistica en sus aspectos de
produccién, uso y aprovechamien-
to!, tomar decisiones acertadas y
Gtiles a las necesidades de la so-
ciedad y, por tanto, formular politi-
1 Se destacan las experiencias: Inventory of Re-
gular Satistical Data Collection, de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y el Plan Estratégico para el Fortalecimiento
de los Programas y Servicios Estadisticos de la Or-

ganizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura UNESCO.
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cas adecuadas para la solucién de
problemas.

Siguiendo la tendencia mundial en
planificacién estadistica estratégi-
ca, el DANE como entidad rectora
de la produccién de informacién
estadistica en Colombia y, adicio-
nalmente, para dar solucién a los
problemas de informacién actual,
ha desarrollado la Metodologia
para la Planificacién Estadistica,
cuya primera versién correspon-
de a 2001, y la cual, en aras del
mejoramiento y de la obtencién de
6ptimos resultados, se actualizé
en 2009 con el objeto de atender
los requerimientos de informacién
para la formulacién, seguimiento
y evaluacién de programas, pro-
yectos y politicas pUblicas. Desde
entonces, el DANE ha asesora-
do técnicamente, por medio de
de convenios, la elaboraciéon de
planes estadisticos en entidades
territoriales e instituciones puUbli-
cas nacionales. A continuacién se
presentan los planes estadisticos
asesorados por el DANE:



Planes estadisticos territoria-
les:

*  Gobernaciéon de Antioquia
(2002).

*  Area Metropolitana del Valle
de Aburréd y sus municipios
(2004).

*  Municipio de ltagii (2004).

*  Gobernaciéon de Tolima
(2006).

*  Municipio de Sogamoso
(2006).

*  Departamento de Casanare
(2007).

*  Departamento de Arauca
(2007).

Planes estadisticos institucio-
nales:

e Instituto Colombiano del De-
porte, Coldeportes (2008).

e Consejo Superior de la Judi-
catura (2009).

e Policia Nacional (2009).

Planes estadisticos en entida-
des publicas con enfoque te-
rritorial:

e Corporacién Autbnoma Re-
gional de Antioquia, Coran-
tioquia (2003).

e Corporacién Auténoma de
Cundinamarca, CAR (2004).

*  Corporacién Auténoma Re-
gional del Norte de Santan-
der, Corponor (2006).

e Corporacién Auténoma
Regional de Boyacéd, Corpo-
boyacé (2006).

*  Corporacién Auténoma
Regional para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga,
CDMB (2006).

A partir de las nuevas experiencias
del DANE en torno a las asesorias
para formulacién de planes esta-
disticos, se han efectuado ajustes y
adaptaciones a la Metodologia de
Planificacién  Estadistica  Estraté-
gica, que responde a los requeri-
mientos de los niveles nacionales,
institucionales, sectoriales y terri-
toriales, para ofrecer una mejor
perspectiva de los criterios de ca-
lidad para la produccién de infor-
macién estadistica estratégica.

La formulacién de planes estadisti-
cos permite a los entes lo siguien-
te:



Diagrama 1. Alcances de la Planificaciéon Estadistica Estratégica

Censecucién de- R
= . asignar recursos.
"E'“"d"_ disefiar, ejecutar y

Conectar oferentes y
ik i3n infarmacién adicional
an N
forma simulté a bajo cosle

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial, DANE, 2007

La planificacién estadistica tiene
como objetivo:

Organizar los procesos de produc-
cién y de gestion de la informacion
estadistica institucional, sectorial y
territorial, de modo que esta se
constituya en un soporte eficiente
para la formulaciéon de politicas
publicas, la planeacién, la toma
de decisiones, el seguimiento y
evaluacion a los planes de desa-
rrollo y programas de gobierno.
Asimismo, establece tanto los ca-
nales de informacién internos y
externos como el alcance de los
requerimientos de la informacién,
sus caracteristicas, la posibilidad
que tienen de ser atendidos y de-
fine prioridades de produccion
de informacién en los diferentes
programas de acuerdo con las
exigencias de los planes misiona-
les, institucionales, sectoriales o de
desarrollo.

Las politicas publicas son entendi-
das como programas de accién,
alternativas para la solucién de
problemas del pais en temas como
salud, educacién e infraestructu-
ra fisica, entre otros. Adelantar
esta tarea no es fdcil, por lo que
el proceso de la identificacién y
definicién de problemas, requie-
re de andlisis de datos (nUmeros,
porcentajes), es decir, andlisis de
informacién estadistica estratégica
(DANE, 2009).






La planificaciéon estadistica estra-
tégica estd compuesta por seis
etapas: sensibilizacién y espacio
de negociacién, recoleccién de in-
formacién, captura y organizacion
de la informacién, diagnéstico de
la informacién estadistica, cruce
oferta-demanda de informacién
estadistica y, por Gltimo, formula-
cién del plan estadistico. A conti-
nuacién se presentan estas etapas:

2.1. SENSIBILIZACION Y
ESPACIO DE NEGOCIACION

Durante el desarrollo de esta eta-
pa se orienta y guia a los directivos
y técnicos de la entidad sobre la
importancia y los beneficios de lle-
var a cabo un proceso de planifi-
cacién estadistica, definiendo roles
para cada uno de los interesados
y estableciendo acuerdos y com-
promisos entre las dependencias y
entidades involucradas con la con-
secucion del plan estadistico. Los
actores tienen la responsabilidad
de viabilizar la ejecucién de cada
una de las etapas involucradas v,
por lo tanto, el alcance de los re-
sultados esperados.

Las oficinas de planeacién, en par-
te, son las grandes responsables
de coordinar este proceso de sen-

DESCRIPCION DE LA
METODOLOGIA

sibilizacién, asimismo son quienes
ayudan a identificar las fuentes de
informacién primaria al interior de
la entidad, requisito indispensable
para la formulacién de un plan
estadistico. También es necesario,
dentro de esta etapa de sensibili-
zacién, incluir los escenarios de-
seados a futuro con la puesta en
marcha de este proceso, teniendo
en cuenta caracteristicas como ne-
cesidades, magnitud de las accio-
nes por realizar y recursos necesa-
rios para la implementacién.

Las actividades para el proceso de
sensibilizacién y negociacién son:

*  Elaboracién de boletines de
sensibilizaciéon sobre los ob-
jetivos de formular un plan
estadistico para la entidad, su
contenido, y beneficios.

e Taller de sensibilizacién diri-
gido a funcionarios técnicos y
directivos de las instituciones
objeto del plan estadistico.
Este taller tiene dos propési-
tos: (1) ilustrar la importancia
de elaborar planes estadisti-
cos para optimizar la eficacia
y la eficiencia en la planeacién
y la gestién del desarrollo, y
(2) hacer aproximaciones a
la percepcién que tfienen los



actores directos en la toma de
decisiones sobre la informa-
cién existente en su entidad
(calidad), y sobre las necesida-
des de informacién estratégica
para su desempefio.

El proceso de sensibilizacién
requiere de la colaboracién
de las personas responsables
de los procesos de produccién
de informacién de la entidad.
Ellos serdn fichas claves para
la etapa de recoleccién y pos-
terior validacién de los resul-
tados obtenidos.

Ejemplo: la sensibilizacion
y el espacio de negociacién
realizado para entidad (go-
bernacién o alcaldia), incluye
actividades como:

e Conformar un grupo téc-
nico constituido por fun-
cionarios de la entidad y
liderados por las oficinas
de planeacién, bajo la
coordinacién del DANE.

e  Capacitar a los funcio-
narios de las diferentes
oficinas o dependencias
que hardn parte del pro-
ceso para la formulacién
del plan estadistico.

Los resultados esperados
son:

*  Caracterizacién del plan por
realizar (objetivos, metas).

e Compromisos (acuerdos, con-
tratos).

e Cronograma (DANE, 2009).

2.2. RECOLEC’:CIéN DE LA
INFORMACION

Esta etapa tiene como propdsito
indagar sobre la existencia y nece-
sidades de informacién estadistica
estratégica en la entidad, median-
te la aplicacién del formulario de
Existencias y Necesidades de Infor-
macién Estadistica (F1).

Durante este proceso se debe ga-
rantizar la completitud y calidad
de la informacién diligenciada, ya
que provee el insumo central sobre
el cual se estructura el plan esta-
distico.

Es importante tener en cuenta al-
gunos elementos de tipo logistico:

e Adelantar una capacitacién
acerca del proceso de re-
coleccién que permita a las
personas entrevistadas socia-
lizarse con el cuestionario y
conocer el tipo de preguntas
gue contiene.



*  Concertar citas para entrevis-
tas en horarios en los cuales
la persona entrevistada tenga
tiempo suficiente para contes-
tar el cuestionario.

* El encuestador debe revisar
con antelaciéon las funciones
que realiza la divisién/uni-
dad/secretaria, de esta for-
ma, logra contextualizarse y
facilitar el proceso de la en-
cuesta.

Formulario de Existencias y
Necesidades de Informacién
Estadistica (F1)

El instrumento utilizado para la
recoleccién de la informacién es-
tadistica, denominado Formulario
de Existencias y Necesidades de
Informacién Estadistica (F1), esté
conformado por siete capitulos:
identificacion, tipo de actividad que
desarrolla, produccién de informa-
cién estadistica propia, informacién
estadistica utilizada de otras fuen-
tes, necesidades de informacién es-
tadistica, observaciones, y, por Ulti-
mo, el resultado de la entrevista. El
formulario se presenta como anexo
al final de la cartilla.

2.2.1. Método de recoleccion.
La recoleccién de la informacién
de los formularios se realiza a tra-
vés de entrevistas presenciales, es
decir, acceso directo a la fuente de

informacién seleccionada. En la
actualidad el medio de recoleccién
empleado es un formulario fisico.

El proceso de recoleccion de infor-
macién requiere de una persona
encargada de la coordinacién,
quien tendré bajo su responsa-
bilidad un conjunto de funciona-
rios encargados de adelantar las
entrevistas. Es fundamental, para
este proceso, que el entrevistador
conozca a fondo la dependencia
que va a visitar, es decir, divisiones
al interior, funciones y responsa-
bilidades adicionales. Las cargas
deben ser repartidas de forma ho-
mogénea entre los entrevistadores.

Ejemplo: las etapas de recoleccién
a realizar en las entidades deben
incluir actividades previas como:

e Jornadas de capacitaciéon so-
bre los formatos empleados
para la recoleccién de la in-
formacién, a fin de facilitar el
proceso.

e Determinar las personas res-
ponsables a ser entrevistadas.

Los resultados esperados
son:

e Instrumento de recoleccién.

*  Marco de estudio.

e Personal capacitado en reco-
leccién y critica.



* Inventario de oferta y deman-
da de informacién (DANE,
2009).

2.3. ORGANIZACION Y
PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

La organizacién de la informacién
recolectada en el formulario es la
tercera etapa del proceso de pla-
nificacién estadistica, cuyo objetivo
fundamental consiste en disponer,
en forma organizada, del material
que fue recolectado con el Formu-
lario de Existencias y Necesidades
de Informacién Estadistica (F1),
para generar consultas y reportes
como insumo para realizar las fa-
ses de diagnéstico, cruce oferta-
demanda y formulacion del plan
estadistico.

La organizacién de la informacién:

e Facilita a los usuarios el proce-
so de identificacién, acceso y
uso de informacién estadistica.

*  Reduce el problema de la so-
breoferta de informacién no til.

*  Apoya la gestién de los res-
ponsables de los servicios
estadisticos oficiales median-
te el ordenamiento y mante-
nimiento de datos y recursos
de informacién, ademds, de
la promocién de productos y
servicios de informacién.

* Informa sobre estadisticas ofi-
ciales de cardcter estratégico
disponibles, por las depen-
dencias, asi como sus carac-
teristicas y la forma de acce-
der a ellos.

*  Permite hacer consultas, ge-
nerar reportes y disponer de
una base inicial del sistema
de informacién con sus res-
pectivos metadatos, de forma
tal, que sirva como insumo
para el proceso de andlisis y
diagnéstico.

Para facilitar la realizacién de esta
tarea, es necesario disefar un sis-
tema para la captura Unica de la
informacién que permita un pro-
ceso constante de actualizacién,
validacién y procesamiento de la
informacién recolectada en el for-
mulario. El disefio del aplicativo
depende del volumen de informa-
cién que maneja la entidad y de
sus recursos tecnolégicos y finan-
cieros. El propésito de este sistema
es capturar, de forma continua, la
informacién.

Los resultados esperados
son:

e Cuadros de salida por de-
pendencia.

*  Archivos maestros de oferta y
demanda, depurados y orga-
nizados (DANE, 2009).



2.4. DIAGNOSTICO DE LA
INFORMACION

El diagnéstico es una fase del
proceso para la formulacién de
planes estadisticos, que incluye
tanto el andlisis de oferta como de
demanda de informacién estadis-
tica, a fin de obtener un balance
objetivo en materia del estado y
las caracteristicas de la actividad
estadistica que desarrollan las de-
pendencias de la entidad.

La entidad, su misién, funciones,
procesos que ejecuta y el marco
normativo por el que se rige, pro-
porcionan una primera aproxi-
macién al tipo y naturaleza de
los problemas asociados con la
dindmica de la actividad estadisti-
ca que esta enfrenta. Es necesario
reiterar la importancia que juegan
dentro de esta etapa del proceso
estos aspectos, ya que la informa-
cién estadistica producida, la uti-
lizada de otras fuentes y aquella
que es requerida, debe responder
al funcionamiento de la entidad
como un todo, asi como armoni-
zarse con el plan de desarrollo y el
plan institucional disefiados para
la vigencia e incentivar la formu-
lacién de nuevos proyectos que
beneficien la entidad.

Lo anterior implica adelantar un
proceso de andlisis de la infor-

macién disponible bajo ciertas
pautas metodolégicas que permi-
ten establecer con rigor el estado,
requerimientos y dimensién de la
informacién en la entidad. Al uti-
lizar criterios de evaluacién y ca-
lificacion de la informacién, de
manera integrada, se elabora un
diagnéstico de la situaciéon en que
se encuentra la informacién esta-
distica en términos de calidad. En
el siguiente diagrama se presenta
el proceso necesario para adelan-
tar un diagnéstico de informacién
estadistica de una entidad:



Diagrama 2. Proceso para la elaboracién del diagnéstico de

informaciéon estadistica
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Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

Criterios claves de calidad es-
tadistica a tener en cuenta en
durante el proceso de diag-
néstico.

Los criterios de calidad estadistica
son transversales al proceso de
diagnéstico, es decir, se tienen en
cuenta para evaluar:

e Oferta de informacién
estadistica: operaciones e
indicadores producidos por la
dependencia o entidad, para
Uso propio.

* Demanda satisfecha de in-
formacién estadistica: ope-
raciones e indicadores, produ-
cidos por fuentes externas pero
cuya informacién es utilizada
por la dependencia o entidad.

Demanda no satisfecha
de informaciéon estadisti-
ca: necesidades de informa-
cién estadistica e indicadores
requeridos.

Operaciones estadisticas
e indicadores por grupos:
posibilidad de agregar o de
identificar duplicidad en ope-
raciones estadisticas o indica-
dores.

Los criterios que se aplican
para todo el proceso de diag-
néstico y se deben tener en
cuenta siempre son los nom-
brados a continuacién:

Credibilidad: evalua si las
operaciones  estadisticas o
indicadores responden a «es-



tdndares estadisticos apropia-
dos, las politicas y précticas
aplicadas son transparentes
para los procesos de recolec-
cién, procesamiento, almace-
naje y difusién de datos esta-
disticos» (DANE, 2001: 6).

Oportunidad-puntuali-
dad: evalta el tiempo trans-
currido para tener disponible
la informacién que la opera-
cién estadistica produce y el
evento que describe. Tiene en
cuenta el periodo en el que
la informaciéon es de valor
y permite tomar decisiones
con ella. «Directamente rela-
cionada con la oportunidad
se encuentra la puntualidad,
que implica la existencia de
un calendario de publicacién
y el grado de cumplimiento de
ella» (OCDE, 2003: 9).

Disponibilidad-accesibi-
lidad: evalta lo siguiente:
(...) rapidez de localizacién y
acceso desde y dentro de la
organizacién. [...] La accesi-
bilidad incluye la convenien-
cia de la manera en que los
datos estdn disponibles, los
medios de divulgacién, la dis-
ponibilidad de metodologias,
metadatos, datos y servicios
de apoyo al usuario (OCDE,
2003: 9).

Utilidad-coherencia?: eva-
l0a que el proceso estadistico
de la operacién o el indicador,
posea una adecuada consis-
tencia y coherencia y esté su-
jeta a una politica de revisién
previsible. Es decir, para la
construccion de la operacion
se tienen en cuenta conceptos
y clasificaciones que permiten
combinarlas con otras ope-
raciones estadisticas en dife-
rentes formas y para diversos
USOs.

Busca determinar si con las
variables que conforman la
operacién estadistica, se pue-
den construir indicadores que
ayuden al desarrollo de las
funciones de la entidad.

Pertinencia-relevancia:
evalta si la informacién es-
tadistica utilizada de otras
fuentes satisface las necesi-
dades reales del usuario de
la informacién. Este criterio
evalta a las operaciones es-
tadisticas y a los indicadores
utilizados de otras fuentes. Se-
gun la OCDE, «requiere de la
identificaciéon de su grupo de

usuarios y sus necesidades»
(INE Chile,2007:4)

2 FMI. Marco de evaluacién de la calidad de los
datos. 2003.



2.4.1. Andlisis de la oferta
de informacién estadistica. El
andlisis de la oferta de informa-
cién tiene como obijetivo evaluar, a
través de criterios de: credibilidad,
oportunidad-puntualidad, dispo-
nibilidad-accesibilidad y utilidad-
coherencia, la calidad estadistica
de las operaciones estadisticas
propias.

Para el caso de los indicadores
propios, la evaluacién se hace te-
niendo en cuenta criterios como
credibilidad y utilidad-coherencia.
En el diagrama 2 se presenta, de
forma precisa, los criterios a eva-
luar para las operaciones indivi-
duales propias y de los indicado-
res propios.

Diagrama 3. Mecénica del andlisis de la oferta de informacién

estadistica
Cpemcionss individuales
propias Calidad eshadistica:
oCredibilidad
«Cportunidad-punialidod
#Disponibili ibilickad
Arfillals charia s sUtilidod-coherancia
Inkomedién
wabrlalrn
hdicadores propics Calidad estadistica:

»Zredibilidod

sUtilidad-coharencia

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial — DANE, 2009.

Andlisis de operaciones esta-
disticas propias

Para realizar el andlisis de opera-
ciones estadisticas propias, se re-
quiere tener un conocimiento claro
de los criterios de andlisis para
evaluar la calidad estadistica del
proceso de disefio, produccién y
uso de la informacién estadistica.

Los criterios fueron definidos al ini-
cio de la etapa de diagnéstico.



Operacion estadistica. Conjunto de actividades que comprenden
el disefio, la produccién y difusién de informacién estadistica sobre un
determinado tema que se origina en censos, encuestas por muestreo
o registros administrativos. La operacién estadistica debe contar con
un formato especifico para recoleccién de datos y ha de realizarse con
una periodicidad determinada.

Andlisis de indicadores pro-
pios

El andlisis de los indicadores tiene
por objeto obtener una califica-
cién acertada de la situacién de la
produccién y utilizacién de éstos,
aplicando, para ello, criterios de

andlisis especificos y diferenciales
que permiten deducir un resulta-
do légico, ordenado y objetivo de
la situacién. El ejercicio se aplica
especificamente a los indicadores
obtenidos a partir de la base y el
disefio estadistico de las operacio-
nes estadisticas propias.

Indicador. Expresién cualitativa o cuantitativa observable, que permi-
te describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la reali-
dad a través del establecimiento de una relacién entre dos o mds va-
riables, que comparada con periodos anteriores, productos similares o
una meta o compromiso, permite evaluar el desempefo y su evolucién

en el tiempo.

2.4.2. Andlisis de la demanda
satisfecha de informacién es-
tadistica. Esta seccién analiza las
operaciones estadisticas e indica-
dores producidos por otras depen-
dencias o entidades, que suplen
efectivamente los requerimientos
de informacién por parte de una o
varias dependencias de la entidad
analizada, para el cumplimiento
de sus deberes misionales y sus
funciones.

Para evaluar las operaciones esta-
disticas utilizadas de otras fuentes
se tienen en cuenta los criterios de
credibilidad, oportunidad —pun-
tualidad, disponibilidad— accesibi-
lidad y pertinencia-relevancia.

Para los indicadores utilizados de
otras fuentes, se evalGa el criterio
de pertinencia-relevancia. En el dia-
grama 3 presentan los criterios de
andlisis de la demanda satisfecha.



Diagrama 4. Mecdanica del andlisis de la demanda satis-
fecha de informacién estadistica

Oypemcianss individuales

propias

Aniilsls cheria de

hdicodores propics

Caolidod estadistica:
eCredibilidad
#Cportunidad-punivalidad
sDigponibili ibilicad
sUilidod-coherancia

Calidad estadistica:
+Zredibilidad
sUtilidad-coherencia

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

Andlisis de operaciones esta-
disticas de otras fuentes

Es importante sefalar los criterios
de andlisis empleados para la eva-
luacién de las operaciones indivi-
duales utilizadas de otras fuentes,
debe analizarse desde el punto de
vista de usuario de informacién.
Dado que esta es una evaluacién
sobre las operaciones estadisti-
cas, se debe utilizar el Formulario
de Existencias y Necesidades de
Informacién Estadistica (F1) como
punto de referencia.

Andlisis de indicadores utili-
zados de otras fuentes

Para realizar el andlisis de los indi-
cadores utilizados de otras fuentes,

la metodologia establecié un cam-
po y un criterio de andlisis.

2.4.3. Andlisis de la demanda
no satisfecha de informacién
estadistica. En esta seccién se
analizan las demandas de infor-
macién y de indicadores realiza-
das por la dependencia que no
estdn siendo suplidas por otra de-
pendencia, oficina y/o entidad. El
obijetivo consiste en determinar el
origen de estos requerimientos y la
utilidad de ellos en el cumplimien-
to misional de la entidad.

El criterio de evaluacién utilizado
para el andlisis de las necesidades
de informacién estadistica y los
indicadores requeridos es utilidad-
coherencia.



Los criterios a tener en cuenta para el anélisis de la demanda no satisfe-

cha se ilustran a continuacién:

Diagrama 5. Mecénica del andlisis de la demanda no satisfe-

cha de informacién estadistica

Mecesidades de informacian

estadisfica Calidad estadisticn:
sUilidod-coherencia
Anilbls de dencsden
no sallsichn da
Inkorranedén
waberlialien
Indicadares requeridos Calidad estodisfica:
sLlilidad-coherencia

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

2.4.4. Andlisis de informaciéon
estadistica por grupos. Se debe
tener en cuenta que esta etapa del
diagnostico no estd directamente
relacionada con la calificacién de
los criterios de calidad estadistica
gue se expusieron en la primera
etapa del diagnéstico. Sin embar-
go, es necesario llevar a cabo un
proceso de identificacién de la in-
formacién estadistica por grupos,
para, de esta forma, determinar si
se estdn llevando a cabo esfuerzos
innecesarios por duplicidad en la
produccién o si es posible agregar
operaciones estadisticas semejan-
tes.

Andlisis de operaciones esta-
disticas propias por grupos

El andlisis para esta etapa se es-
tablece en dos sentidos: en cada
dependencia de la entidad, y en-
tre las dependencias de la misma
entidad.

Cuando se evaltan las operacio-
nes estadisticas por grupos, es
posible identificar problemas de
duplicidad, tanto de la informa-
cién que se produce como de los
recursos que se utilizan. Asi como,
la posibilidad de integrar y agre-
gar dos o més operaciones esta-
disticas para su mejor aprovecha-
miento.



Criterios de andlisis para las
operaciones estadisticas pro-
pias por grupos

* Duplicidad. Este criterio tiene
como propésito identificar si
hay operaciones estadisticas
que tengan la misma infor-
macién, pero que estén sien-
do producidas por diferentes
dependencias de la entidad.
Las preguntas utilizadas para
esta evaluacion hacen posi-
ble analizar si una operacién
tiene el mismo objetivo y pro-
duce variables similares a ofra
operacién generada por otfra
instancia.

*  Agregabilidad. Este criterio
tiene como propdsito iden-
tificar si existen operaciones
estadisticas que tengan la
misma informacién, pero que
estén siendo producidas por
diferentes dependencias de
la entidad. Las preguntas uti-
lizadas para la evaluacién de
este criterio, permiten encon-
trar operaciones que se com-
plementen, de acuerdo con la
temdtica y con su desagrega-
cién geogrdfica.

* Es importante que se tenga
presenfe que no necesario-
mente las operaciones que se
dupliquen pueden ser integra-
das (agregadas).

Adicionalmente, es preciso
que se analice si para el con-
junto de operaciones por de-
pendencia es posible integrar
o llegar a resultados globales
para su inclusién en esque-
mas, modelos o caracteriza-
ciones que describan la situa-
cién del grupo, sector o tema.

Por Gltimo, no olvide que el pro-
ceso descrito estd atravesado por
el contexto normativo, especifica-
mente, las funciones, puesto que
estas precisan cudl es realmente la
dependencia encargada de pro-
ducir esta operacién estadistica, vy,
a su vez, establece la coherencia
entre la norma vy las funciones de
la entidad con respecto a los obje-
tivos de tales operaciones.

Anadlisis de indicadores pro-
pios por grupos

El andlisis de indicadores por gru-
pos solo corresponde a la evalua-
cion del criterio de duplicidad. En
este sentido, se pretende determi-
nar los problemas de duplicidad,
tanto de la informacién que se
produce como de los recursos que
se utilizan.

Criterios segun calidad estadistica
para los indicadores propios por
grupos.



*  Duplicidad. Permite detectar
si los indicadores estén sien-
do generados por mds de un
productor. Se trata de estable-
cer si existen, entre distintas
dependencics, indicadores
donde se presentan coinci-
dencias en la definicién, ob-
jetivo, la unidad de medida y
las variables estudiadas; de
ser asi, se puede afirmar que
se presenta duplicidad en los
diferentes indicadores.

2.4.5. Pautas y recomendacio-
nes para la elaboracion del
informe final de diagnéstico.
El informe final de diagnéstico
debe describir y documentar el
ejercicio estadistico de toda la en-
tidad que es objeto del plan esta-
distico. Con el plan estadistico se
evidencia la produccién y uso de
la informacién estadistica, los re-
querimientos de informacién, y los
problemas recurrentes durante los
procesos, de tal forma que los di-
rectrices y procedimientos apunten
a mejorar la gestién de la informa-
cién estadistica prioritaria.

Este informe incluye una descrip-
cion amplia y detallada de la va-
loracién realizada en el ejercicio
de diagndstico, que conlleva un
andlisis de la situacién de la infor-
macién estadistica en la entidad y
en cada una de las dependencias;

esto permitird caracterizar y dife-
renciar:

e Lo informacién real con la
que cuenta la entidad, en ma-
teria de informacién estadisti-
ca e indicadores.

e Los principales problemas y
restricciones de dicha infor-
macion.

*  El origeny las causas posibles
de tales problemas y restric-
ciones.

e El compendio de recomenda-
ciones para entrar a resolver
las problemdticas de la infor-
macién de la entidad.

Lo anterior, atendiendo al objetivo
de mejorar la gestién de la infor-
macién estadistica y hacer un uso
eficiente de los recursos disponi-
bles para la produccién de la in-
formacién.

El proceso de diagnéstico se cons-
tituye en parte fundamental de la
planificacién estadistica, puesto que
no sélo se califican cada una de las
operaciones estadisticas e indicado-
res por dependencias, sino que ade-
mds se realiza el andlisis de forma
agregada para la entidad.

Inicialmente se adelantan proce-
sos de diagnéstico individuales
para cada una de las dependen-



cias de la entidad, y se presentan,
de forma resumida, con la ayuda
de diagramas y tablas que descri-
ban el estado actual de la infor-
macién recolectada. Recuerde in-
cluir algunas recomendaciones de
la gestiéon adelantada en materia
andlisis de la informacién.

Una vez se finalicen los diagnés-
ticos individuales, el coordinador
del proyecto y el equipo técnico
deberdn recopilar los documentos
y elaborar el ejercicio para el total
de la entidad, con los mismos pa-
rémetros que se tuvieron en cuenta
para los ejercicios individuales.

Los resultados esperados
son:

e Listado de operaciones esta-
disticas evaluadas segin cri-
terios.

e Identificacién de los principa-
les problemas técnicos.

*  Documentacién técnica del
diagnéstico de la entidad y de
cada una de sus dependen-
cias (DANE, 2009).

2.5. CRUCE OFERTA-DE-
MANDA DE INFORMACION
ESTADISTICA

El cruce oferta-demanda de infor-
macién estadistica es una fase cla-

ve para la formulacién de planes
estadisticos. El andlisis de la acti-
vidad estadistica y de la demanda
de informacién, permite establecer
escenarios de satisfaccién de las
necesidades de los usuarios, no
sélo con respecto a las operacio-
nes estadisticas existentes, sino,
también, con las posibilidades de
obtener nueva informacién, es de-
cir, la factibilidad y viabilidad que
puedan ofrecer las condiciones
internas de una organizacién y el
entorno institucional para la pro-
duccién de nuevos proyectos de
informacién y el mejoramiento de
la informacién existente.

El proceso de cruce oferta-deman-
da desarrolla el andlisis de ma-
nera agregada en la entidad que
es objeto del plan estadistico, esto
quiere decir que ofrece una visién
general de lo que esté sucediendo
con la informacién en el interior,
y permite establecer los flujos de
informacién existentes.  También
identifica si los requerimientos
pueden ser atendidos, de manera
parcial o total, por las operaciones
e indicadores existentes en la en-

tidad.

El proceso requiere que se esta-
blezcan prioridades, con el obje-
tivo de lograr el equilibrio entre
las demandas de informacién y la
capacidad de los productores para



suplirlas de forma confiable, opor-
tuna y accesible, en concordancia
con las funciones y objetivos misio-
nales de la entidad.

En el siguiente diagrama se ex-
ponen los escenarios posibles del
cruce y los criterios que se tienen
en cuenta para estos escenarios:

Diagrama 6. Mecanica para el cruce oferta-demanda de infor-

macion estadistica

Olerta-demanda safisfecha

Nivel de safiskaccién demanda-uso:

ot::r\e-diI:-ilin:‘l:ln:n:‘l:I

+Cportunida inencia

Corurn chariacamcmd *Disponibilidod-accesibilidad

e Infommcién
waleaiialieny
mmig;!gdu Mival de safisfaccién demando-uso:

sComplatitud
sAgragabilidad

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

Proceso para realizar el cruce
oferta-demanda de informa-
cion estadistica

En primer lugar, se debe tomar el
inventario de oferta-demanda de
informacién estadistica producto
del diagndstico. En este se encon-
trard la oferta de informaciéon es-
tadistica (informacién propia) y la
demanda, tanto satisfecha (infor-
macién utilizada de otras fuentes,
dependencias o entidades exter-
nas) como la no satisfecha (reque-
rimientos de informacién).

Este inventario, en el caso de la
oferta de operaciones estadisti-
cas, debe registrar el nombre de
la operacién estadistica, las varia-
bles, periodicidad, cobertura geo-
gréfica, nivel de desagregacién
geogrdfica, tipo de operacién es-
tadistica, oficina productora (res-
ponsable) y dependencia a la cual
pertenece.

Por ofra parte, para la demanda
satisfecha de operaciones esta-
disticas, el inventario relaciona
el nombre de la operacién esta-



distica utilizada de otras fuentes,
las variables, frecuencia de uso,
oficina o entidad productora (res-
ponsable) y dependencia o enti-
dad usuaria. Recuerde que esta
informacién incluye informacién
producida por dependencias de la
misma entidad e informacién pro-
ducida por entidades externas a la
entidad que adelanta el proceso.

2.5.1. Cruce oferta-demanda
satisfecha de informacién es-
tadistica. Luego de llevar a cabo
el ejercicio anterior, se construye
un inventario sélo para las opera-
ciones estadisticas que presentan
coincidencias, de acuerdo con los
criterios de calidad que presenta el
diagrama 5.

Campo y criterios de andlisis
para el cruce oferta-demanda
satisfecha de informacion es-
tadistica

Nivel de satisfaccién de la relacién
demanda satisfecha-uso: medicién
del grado en que una operacién
estadistica responde o cumple con
las condiciones de uso requeridas
por los demandantes.

e Credibilidad. Muestra el
grado de satisfaccién en
cuanto a la calidad de los re-
sultados que obtiene el usua-
rio de la informacién estadis-

tica, frente al cumplimiento de
los etapas del proceso esta-
distico por parte del productor
de la informacién.

e Oportunidad-puntuali-
dad. Contrasta el cumpli-
miento en la produccién y
difusion de la informacién
desde el punto de vista del
productor y la percepcién de
los usuarios.

* Disponibilidad-accesibili-
dad. Desde el punto de vista
de la oferta, examina la forma
como la informacién estadisti-
ca se pone a disposiciéon de
los usuarios. Y desde el punto
de vista de la demanda, ana-
liza las dificultades de acceso
a la informacién por parte de
los usuarios.

Dada la relacién directa que existe
entre estos criterios, es Util hacer
el andlisis de forma casi simultd-
nea; de esta manera, se pretende
conocer los niveles de credibilidad,
oportunidad-puntualidad  y de
disponibilidad-accesibilidad,  los
cuales se deben aplicar a la oferta
y demanda satisfecha de informa-
ciéon en cada dependencia de la
entidad.

Es importante, asimismo, tener
presente que, de ser necesario,
debe realizarse un proceso de
homologacién de operaciones es-



tadisticas, pues el usuario puede
conocer o registrar la informacién
con un nombre y el productor de-
nominarla de otra forma.

Las calificaciones de los criterios
enunciados anteriormente, pro-
porcionan el nivel de satisfaccién
de la relacién oferta-demanda sa-
tisfecha y serdn el promedio de las
calificaciones obtenidas por cada
uno de estos, durante la fase de
diagnéstico.

2.5.2. Cruce oferta-demanda
insatisfecha de informacién
estadistica. El objetivo de esta
parte del proceso de cruce consiste
en determinar el grado de satisfac-
cién de la demanda no satisfecha
con respecto a la oferta actual o
las posibilidades de satisfacerla a
partir de esta.

Campo y criterios de andlisis
para el cruce oferta-deman-
da insatisfecha de informa-
cion estadistica

Nivel de satisfaccién de la relacién
demanda no satisfecha-uso: per-
mite verificar las caracteristicas de
la oferta de informacién estadis-
tica frente a la percepcién de los
usuarios respecto a la demanda
insatisfecha.

e Completitud. Ancdliza la
demanda frente a la oferta,
teniendo en cuenta la posibi-
lidad de completar aspectos
relacionados con variables,
cobertura geogrdfica, etcétera.

* Agregabilidad. Permi-
te analizar la posibilidad y
facilidad de agregacion de
resultados estadisticos entre
operaciones para satisfacer
demandas.

Para aplicar los criterios descritos
es necesario hacer uso del inven-
tario de demanda no satisfecha y
del inventario de oferta. El inven-
tario de demanda no satisfecha
relaciona el nombre del requeri-
miento de informacién estadistica,
las variables, periodicidad con que
se requiere, cobertura geogrdfica,
oficina demandante y dependen-
cia a la cual ésta pertenece.

Utilizando los inventarios de oferta
y demanda no satisfecha de infor-
macién estadistica, se procede a
buscar las correspondencias entre
las demandas (variables, cober-
tura geogrdfica y periodicidades)
y la produccién de informacién
(operaciones propias), primero
entre las oficinas de la dependen-
cia y, posteriormente, entre depen-
dencias.



Es importante sefalar que se ad-
mite la posibilidad de que con la
agregacién de variables de dos o
mds operaciones estadisticas se
puede suplir la demanda insatisfe-
cha, siempre y cuando estas ope-
raciones propias tengan la misma
cobertura geogrdfica y periodici-

dad.

2.5.3. Determinacién de los
flujos de informacion esta-
distica. Como actividad comple-
mentaria, es preciso conocer las
dreas productoras y usuarias de
informacién estadistica, con el fin

de concentrar acciones en el mo-
mento de formular el plan estadis-
tico y establecer un panorama del
flujo de informacién. Este ejercicio
se debe realizar primero a nivel
dependencia y luego construir el
esquema general de la entidad.

A partir del inventario de oferta de
informacién estadistica y utilizan-
do la pregunta del formulario que
hace referencia a los usuarios de
la informacién estadistica, debe
construirse una tabla en Excel,
como la que se presenta a conti-
nuacioén:

Tabla 1. Inventario de produccién y uso de informacién esta-

distica
Codi Fuente de Principales usuarios de los
fIL?ioI?JZ Opera- infor- resultados
infor- cién esta- mc'<:|'on/ Depe.n- Oficinas Dependencias
., L Oficina dencia .
macién distica produc- de la depen-  y/o entidades
estadistica tora dencia externas
. . Depen- Oficina 2 Dependencia 2
1 Registro X Of 1 .
egisiro X Oficna T gencia 1 ™ Oficina 3 Entidad Z
: ; Oficina 1 Dependencia 3
2 Reg;stro Oficina 3 dDepfan]
encia Oficina 4 Entidad X
Oficina 1 Dependencia 1
- Depen- - -
3 Censo X  Oficina 3 dencia 2 Oficina 2 Dependencia 4

Entidad W

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.



A partir de la tabla anterior, se
determinan los flujos de informa-
cién estadistica. Para mayor com-
prensién del ejercicio, los flujos se
deben establecer mediante esque-
mas que permitan visualizar facil-
mente la situacién existente.

De acuerdo con la estructura de
las entidades, se debe construir un
esquema de flujo de informacién
dentro de las dependencias y otro
para el total de la entidad.

Adicionalmente, de acuerdo con
el volumen de informacién, podria
resultar relevante construir flujos
de la entidad hacia el exterior (en-
tidades externas) y del exterior ha-
cia la entidad.

Un flujo de informacién debe con-
tener:

¢ Encasillas, los nombres de las
oficinas o entidades que son
productoras o usuarias de in-
formacién estadistica.

e Conectores o lineas con con-
venciones que expliquen el
tipo de informacién que esté
circulando.

e El nombre de las operaciones
estadisticas que circula entre
productores y usuarios. Para
fines prdcticos, este podria
remplazarse por el cédigo flu-
jo asignado a la operacién en
la tabla 1.

Los flujos de informacién estadistica
deben construirse para la informa-
cién que se produce al interior de la
entidad y se demanda por depen-
dencias diferentes a la productora
de la informacién. En el siguiente
diagrama se ilustra un esquema de
flujo dentro de la entidad.

Diagrama 7. Flujo de informacién dentro de la entidad

o
Dependencia 2
p
Dependencia 1 pendencia 4
]
=
Dependencia 3

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.



También es pertinente construir flu-
jos de informacién de la entidad
hacia entidades externas. Durante
la etapa de recoleccién se deter-
mina una informacién, la cual,
por algin requerimiento especial
(normatividad, plan de desarrollo
misional), es necesario reportar a

entidades externas. Asimismo, en
algunas ocasiones, la entidad o
las dependencias objeto del plan
estadistico utilizan informacién de
entidades externas, para la que
seria importante también construir
un flujo de informacién.

Diagrama 8. Flujo de informacién dentro de la entidad hacia

entidades externas y viceversa

Dependencia 1 Enfidad X
=
in
Entidad Z
Dependencia 2 Entticlad W
nformaifin pom wuors sde s
Il=mm==ién &= onlided= cedrmen

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

En casos donde el nGmero de en-
tidades externas a las que se debe
reportar informacién sea mayor,
es recomendable separar los flujos
de informacién de la entidad hacia
entidades externas y de entidades
externas a la entidad encargada
del plan estadistico.

Elaboracién del documento
de cruce oferta-demanda de
informacién estadistica

A contfinuacién se presentan los
puntos que debe tener el informe
de cruce oferta - demanda, el cual
debe ser incluido en el documen-
to final del plan estadistico de la
entidad.



A. Flujos de informacién. Ini-
cialmente se deben presentar
flujos de informacién para
hacer un andlisis general del
movimiento de la informa-
cién, tanto en cada una de
las dependencias como en la
entidad.

B. Cruce de oferta-demanda
satisfecha de operacio-
nes estadisticas e indi-
cadores. Posteriormente, se
presentan cada una de las
calificaciones asignadas a las
operaciones e indicadores,
por separado, y se contras-

tan con la calificacién que se
obtuvo en el diagnéstico de
informacién. Se recomien-
da realizar este ejercicio por
cada operacién estadistica e
indicador que interviene en el
flujo de informacién.

De esta manera, se construye
una tabla donde se relaciona
el nombre de la operacién es-
tadistica o indicador, nombre
del productor y nombre del
usuario, y después se anali-
zan los resultados encontra-
dos por operacion.

Ejemplo: Tabla XX. Operaciones estadisticas utilizadas y pro-

ducidas Ano

Nombre de la operacién

estadistica Productor Usuario
Registro 1 Unidad 4 Unidad 2
Registro 3 Unidad 1 Unidad 4
Indicador 2 Unidad 2 Unidad 3

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

Ejemplo: la operacién estadistica
X que es producida por la unidad
1 tiene, a criterio de la oficina
productora, una alta calidad es-
tadistica y se produce de manera
oportuna. Sin embargo, la unidad
2, que es usuaria de ésta, consi-
dera que esta operacién no se en-
trega de manera oportuna debido
a que los canales de difusién no

son accesibles ni disponibles, in-
conveniente que debe solucionar
la oficina productora, la cual debe
mejorar sus canales de difusién.
Una vez hecho el andlisis por ope-
racién, se recomienda presentar
los resultados a nivel agregado,
es decir, se analizan los cuadros
construidos en el cruce de oferta-
demanda satisfecha.



Cruce oferta-demanda in-
satisfecha de operaciones
estadisticas e indicadores.
A continuaciéon se presenta
una tabla resumen de los re-
sultados obtenidos en el and-
lisis de cruce oferta-demanda
insatisfecha, en el que se
identifican los requerimientos
que pueden ser atendidos de
manera parcial o total por

entidad. En la tabla que se
construye se deben relacio-
nar los demandantes de la
informacién, quienes estén
en capacidad de suministrarla
(oferentes). Ademds, se debe
analizar el grado de satisfac-
cién del requerimiento y ane-
xar algunas observaciones
que se consideren pertinentes
a criterio del grupo técnico.

informacién existente en la

E'}emplo: Tabla XX. Demanda de informacién satisfecha por
oferta interna

Ano
Demanda Oferta Deman- Oferente Observaciones
dante
. Estd totalmente (100%)
Reai Secretaria isfocha: si b
Registro de egistro de Pla- satis echa; sin embargo
licencias de planos  Secretaria neacion la calidad estadistica
de cons. y licencias  de Ha- - Sisternas del registro de planos y
truccion de cons- cienda de Infor- licencias de construcciéon
truccién . no es buena; primero se
macién ; :
debe mejorar el registro.
Estd medianamente
o .
Registro de . Secretaria (SO.A)) satisfecha. El .
Secretaria X registro de vacunacién
vacuna- de PI de Seguri- ld ‘demioloai
Regisiro d ) e Pla- dad Seciql Y €l de epidemiologia
egistro de ciény ot ad Socia
) neacién y cuentan con una acep-
salud registro de - Plan de . i
: . Desarrollo . table calidad estadistica,
epidemio- Munici Atencién
loaf unicipal g lo cual hace que no se
ogia Bésica ; .
pueda cumplir a cabali-
dad el requerimiento.
Este requerimiento de
Porcentaje Secre- indicador es totalmen-
de vacuna- Registro de  Secretaria tarfa de te satisfecho (100%),
dos por vacuna- de Go- Sequridad debido a que puede ser
rangos de  cién bierno 9! construido a partir de las
Social . .
edad variables que contiene el

registro de vacunacién.

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.



Esta tabla puede ser remplazada
por unos cuantos pdrrafos que
describan la situacién del cruce
oferta-demanda insatisfecha de
informacién  estadistica. Luego,
para mayor claridad, se pueden
construir diagramas donde se ilus-
tre:

* El porcentaje de requerimien-
tos que estdn satisfechos y no
satisfechos.

* Los distintos niveles de satis-
faccién de los requerimientos

(50%, 70%, o 100%).

Resultados esperados:

e Listado de demandas satisfe-
chas.

e Listado de demandas insatis-
fechas.

2.6. FORMULACION DEL
PLAN ESTADISTICO

La formulacién del plan organiza
y prioriza la actividad estadistica,
dando a conocer la informacién
necesaria para la entidad, estable-
ce la que debe producirse en un
periodo determinado y asigna res-
ponsabilidades para su desarrollo.

Para la consolidaciéon del plan
estadistico se llevan a cabo los si-
guientes procesos:

e Establecer lineamientos que
permitan organizar la activi-
dad estadistica de la entidad.

e Consolidar los resultados del
diagnéstico y cruce de oferta-
demanda.

* Asignar  responsabilidades
para la generacién de la in-
formacién estadistica incluida
en el plan.

e Establecer prioridades de pro-
ducciéon de informacion  en
los diferentes programas, de
acuverdo con las exigencias
planteadas por las organi-
zaciones en el plan de desa-
rrollo y/o plan misional, en
relaciéon con criterios de im-
portancia estratégica frente a
los cambios.

e Estimar los recursos necesa-
rios para su implementacion.

Jerarquias y prioridades de
los proyectos del plan esta-
distico

Para la formulacién del plan esta-
distico se deben definir jerarquias
y prioridades con respecto a la in-
formacién recolectada. Entre las
priorizaciones mds comunes se
encuentra la utilidad de las ope-
raciones estadisticas o proyectos.
Esta se constituye el primer filtro
para determinar los proyectos
que se deben atender de forma



prioritaria, y se realiza con el fin
de analizar la informacién que se
considera mds importante para el
quehacer misional de la entidad.
Ademds, aunada al andlisis de la
pertinencia con el plan de desarro-
llo, los programas y las funciones
de cada dependencia de la enti-
dad, arrojardn una jerarquizacién
de los proyectos, segun el nivel
de prioridad (alta, media, baja),
resultado del diagnéstico de infor-
macién estadistica.

También se deben considerar
los criterios de calidad estadis-
tica evaluados durante la etapa
de diagnéstico, por medio de la
generacién de calificaciones que
permiten ubicar a cada una de las
operaciones estadisticas propias
en niveles de calidad alta, calidad
media y calidad baja.

En la etapa de formulacién se
incluyen, Unicamente, las opera-
ciones estadisticas que obtuvieron
calificacién media y baja en la fase
de diagnéstico, pues estas se cons-
tituirdn en los proyectos por mejo-
rar. Las operaciones estadisticas
que obtuvieron calificacién alta en
la fase de diagnéstico, sélo se lis-
tardn en el directorio de operacio-
nes estadisticas bajo la categoria
de operaciones estadisticas que
contindan.

Para seleccionar los proyectos de-
finitivos que hardn parte del plan
estadistico, se deben tener en
cuenta los resultados de las ma-
trices de priorizacién o interacciéon
construidas durante la etapa de
cruce oferta-demanda.

Se debe tener presente que los re-
querimientos de informacién no
satisfechos se constituirdn en los
proyectos nuevos. Pero antes de
incluir un proyecto nuevo, se ha
de considerar la revisién que pa-
ralelamente se efectué durante las
fases de cruce oferta-demanda y
formulacién, sobre la informacién
estadistica producida por entida-
des externas.

Lo anterior, con el fin de deter-
minar si esta informacién, prove-
niente de fuentes externas, puede
estar atendiendo la demanda que
hasta el momento no es suplida
por la oferta interna, y cuya im-
plementacién tan sélo requiere el
establecimiento de convenios in-
teradministrativos, en caso de que
la informacién no sea facilmente
accesible, o de la construccién de
las bases de datos a partir de los
registros administrativos.

Dentro del proceso de priorizacién
para la etapa de formulacién, es
necesario considerar el plan de
desarrollo y/o institucional de la



entidad, estos son claros referen-
tes para establecer prioridades en
cuanto a la seleccién de proyectos
y operaciones estadisticas por me-
jorar que serdn incluidos dentro
del plan. Un plan de desarrollo y/o
institucional, es la carta de nave-
gacién de una entidad, en este se
proponen los objetivos y proyectos
de trabajo para los préximos afos.

Para la priorizaciéon también se
tiene en cuenta los referentes nor-
mativos, ya que en su gran mayo-
ria estos recogen las funciones y
obligaciones de las dependencias,
y hacia estas deben enfocarse los
planes y proyectos del plan esta-
distico.

Tabla 2. Priorizaciéon de los proyectos

Resultado de

Estrategias

| - Referentes  y progra-
as matrices . .
Proyecto . - normati-  mas de los  Prioridad
de jerarquiza-
- vos planes de
cién
desarrollo

Opgroaon por 1 1 1 Alta
mejorar
Opferaaon por 1 1 9 Alta
mejorar
Proyecto nuevo 1 1 2 Alta
Opgraaon por 3 2 2 Media
mejorar
Proyecto nuevo 1 2 3 Media
Proyecto nuevo 1 3 2 Media
Opgroaon por 3 3 3 Baia
mejorar
Operacién por 3 3 3 Baia

mejorar

Fuente: Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial — DANE, 2009.

Nota: puntajes: 1, 2, 3.



Si la operacién estadistica por
mejorar o el proyecto nuevo
obtienen, en por lo menos
dos de los criterios descritos,
un puntaje de 1, esta opera-
cion tendrd prioridad alta,
dentro de los proyectos por
ejecutar en el plan estadistico.
Asimismo se clasificard con
prioridad alta aquella opera-
cién que obtenga un puntaje
de 1 en lo relacionado con el
referente normativo, indepen-
dientemente de las calificacio-
nes obtenidas en los demds
criterios.

Si la operacién estadistica por
mejorar o el proyecto nuevo
obtienen, en por lo menos
dos de los criterios descritos,
un puntaje de 2, esta opera-
cién tendré prioridad media,
dentro de los proyectos por
ejecutar en el plan estadistico.
También se ubicaré en esta
categoria toda operacién es-
tadistica que obtenga un pun-
taje de 1 en lo relacionado
con las estrategias y los pro-
gramas de desarrollo, sin im-
portar la calificacién obtenida
en los otros criterios.

Si la operacién estadistica por
mejorar o el proyecto nuevo
obtienen un puntaje de 3 en
lo relacionado con los refe-
rentes normativos, y a su vez
un puntaje de 3 en cualquiera

de los otros criterios descritos,
esta operacién tendré priori-
dad baja. Es importante acla-
rar que se exceptian de esta
categoria las operaciones es-
tadisticas que obtengan pun-
taje de 1 en el criterio relacio-
nado con las estrategias y los
programas de desarrollo.

Aunque es importante analizar
las anteriores jerarquias para la
seleccién de proyectos definitivos
que hardn parte del plan estadis-
tico, también se deben tener pre-
sentes los costos preliminares o
aproximados de las operaciones.
Este criterio es determinante por-
que establece la factibilidad de
implementar las operaciones es-
tadisticas del plan, con base en la
disponibilidad y la gestion de los
recursos presupuestales y financie-
ros de las entidades comprometi-
das con el plan.

El plan estadistico debe contener
dos grandes directorios, el de ope-
raciones estadisticas y el de indi-
cadores seleccionados por depen-
dencia.

Directorio de operaciones se-
leccionadas por dependencia

Para cada dependencia se debe
listar el directorio de operaciones,
de acuerdo con la categoria asig-



nada (operaciéon estadistica por  mente debe listarse la informacién
mejorar, operacién estadistica que  propia. Un modelo de directorio se
continda, proyecto nuevo); Gnica- presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Directorio de operaciones estadisticas y proyectos
nuevos

Nombre de la dependencia

Nombre de la operacién

- " .
estadistica o proyecto Categoria

Proyecto nuevo
Operacién estadistica que continta

Operacién estadistica por mejorar

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

Una vez diligenciada esta tabla, se  relacionadas en los anexos con sus
debe proceder a llenar las fichas  respectivas fichas de metadato.
de metadato de acuerdo con la

categoria. Las operaciones esta- La tabla 4 presenta un esquema
disticas por mejorar o los nuevos de metadato:

proyectos estadisticos deben ser

Tabla 4. Fichas de metadato

Nombre de la dependencia

Operaciones estadisticas por mejorar / proyectos estadisticos nuevos

Nombre
Obijetivos
Tipos de problemas presentados

Observaciones

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.



Directorio de indicadores se-
leccionados por dependencia

Con respecto a los indicadores, en
este capitulo se debe retomar el
andlisis que se efectud en el diag-
néstico y enunciar los més relevan-
tes, en especial, resaltar la impor-
tancia que tiene la produccién de
estos frente al plan de desarrollo,
teniendo en cuenta la normati-
vidad que exija la produccién de
los mismos. De igual manera, des-

pués de revisar la potencialidad
de los operaciones estadisticas,
se puede sugerir la produccién de
nuevos indicadores.

El procedimiento para construir
el directorio de indicadores es si-
milar al aplicado para el caso de
las operaciones estadisticas. En la
siguiente tabla se ilustra el modelo
de directorio para indicadores por
mejorar e indicadores nuevos:

Tabla 5. Directorio de indicadores

Nombre de la dependencia

Nombre del indicador

Categoria

Indicador nuevo

Indicador que continGa

Indicador por mejorar

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial — DANE, 2009.

Luego de diligenciar la tabla se
deben llenar las fichas de acuerdo
a cada una de las categorias des-
critas (indicador nuevo, indicador
que continla, indicador por mejo-
rar). Es importante tener en cuenta
que se relacionan los indicadores
nuevos y los indicadores por mejo-
rar, y que los indicadores que con-
tinban se deben relacionar en los
anexos con sus respectivas fichas
de metadato.

La tabla 6 presenta un modelo de
ficha de metadato para indicado-
res:



Tabla 6. Fichas de metadato - Indicadores por mejorar

Nombre de la dependencia

Indicadores por mejorar

Nombre
Objetivos

Tipos de problemas presentados

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.

Este orden y la estructura de las ta-
blas al interior del plan estadistico,
le permiten a los usuarios identi-
ficar las decisiones tomadas por
los técnicos durante el proceso de
jerarquizacién de la informacién,
sobre todo los resultados obteni-
dos durante la fase de diagnostico
para cada una de las operaciones
estadistica reportadas.






INSTRUMENTOS REQUERIDOS
PARA PLANIFICACION
ESTADISTICA ESTRATEGICA

Durante el proceso de formulacién el procesamiento y andlisis de la
del plan estadistico es posible con-  informacién. A continuacién se ex-
tar con diferentes instrumentos, los  ponen estos instrumentos por etfa-
cuales se constituye en las herra-  pa con una breve explicaciéon.
mientas claves para la recoleccién,

Tabla 7. Instrumentos utilizados en las diferentes etapas

Etapa

Instrumentos

Recoleccién de
informacién

Diagnéstico de la
informacién

Cruce Ofer-

ta — Demanda
de informacién
estadistica

Formulario de recoleccién F1: denominado tam-
bién formulario de existencias y necesidades de
informacién. Se encuentra conformado por siete
capitulos: identificacién, actividad que desarrolla,
informacién estadistica propia, informacién esta-
distica utilizada de ofras fuentes, requerimientos
de informacién, observaciones y resultado de la
entrevista.

Cuadros de salida: disefiados para facilitar el
proceso de aplicacién y evaluacién de los campos
y criterios de andlisis de la oferta y la demanda de
informacién estadistica, tanto satisfecha como no
satisfecha.

Cuadros de calificaciones: disefados para evaluar
cada una de las operaciones estadisticas propias,
utilizadas de otras fuentes y requerimientos especi-
ficos. De acuerdo a las calificaciones asignadas, es
posible conocer el estado actual de la informacién.
Estas calificaciones responden a criterios especificos
expuestos en la cartilla de diagnéstico y que corres-
ponde a criterios de calidad internacional.
Calificaciones: diseAadas para evaluar los re-
querimientos de informacién con la informacién
disponible en los entes locales y territoriales, es el
resultado resumido de la etapa de cruce.

Fuente: Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Territorial - DANE, 2009.
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ANEXO

Anexo. Formulario Existencias y Necesidades de Informacién
Estadistica F1

PLAN oE
FORMULARID No. 1
¥ USS DE
Foemubario No. LLITT11]
|-
2 Sector
3 Orecoon:
4 Telbfona: 5 EMail
6 Tpode Ertdad.  Pibica Pivass R

7 Hombre de ln dependencis:

B MHombre de la persona que suminisia la informacidn:

& Cango: 10 Telfena: 1 E-Mail

12 Mombre de la speracin estadisica:

Suckor o o =T=1

13 iCules ol cbjetiva de esta operacon esladsstica?

T4 Esta operacen asmakhoa 56 reaiza medarie:

Registro administrativa
Estadisica darhvada

Muestres no probatilistic E ez L]

Mussres probabistice.

15 g
Descripoion

WA CEF

o TRAS), Cutkes?

[T CCuaten on e prinopas variaias de GHLAG GUR CONIENS ARA O ATRCIN SHAIAT

n ) 21)
) 12, 27
£ 3 23
4 4 24
5 15 25
& 18 261
n 17 27
n 18 28
9 18 29)

204, kel
[Aerene o stk die i vamebies o & operacin estadliaina o o form ko de recoleooen]



Anexo. Formulario Existencias y Necesidades de Informacién
Estadistica F1
(continuacion)

17 (Esta operacion sstadisiica Sane conlinuidag™

Mas Aho Mos A

v B i o
[T ,Eoia cperasion (loa U maree esmdbon

s B — cur

v B
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f & 1
2 n 12
El a 13
4 8 14
5 10y, 15
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2
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9
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s [ Jeontne
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b. Geogratca E;m‘lﬂuﬁ

@ Chteian Paliies Adminvsiraiva - DIVIPOLA
b Cm e




Anexo. Formulario Existencias y Necesidades de Informacién
Estadistica F1
(continuacién)

& Econdmicas -:Igw‘#mﬂ

30- CIREVIA

Cissifcackin Ceniral d Producies - CPC V. 10AL.
CiasiScacién Conlial fa Prosuces Agricola, Sikicola y Pusea - CPC AP
Clasifeacién por Uss & Desling Eeendics - CLODE

FRasrisitn 3= CUDI
Clasifcackin por Grandes Calegories Econdmicas - CSCE
Aearcel Extame Colomiiana

;

Om yousl?

B (EnquE

~sanea

. s
4 La indoem ad0n que genera eelR operanon esadistica. acluaimenta asta sendo georelwendada (especalzada)?
« @O w ED vowes @]

5 L0 revell==] 0% Gesagregaciin Geografis hene B Ermactn de =58 cperacin SHsdIEsT

Macional

Departamental

Régrorat

Area Malropoltana

i

Comuna - Localdad

Ctra goudl?

8 Cual L de wsla opeaacian astadisica?

Cuincuenal Semestral Semanal
Custrerna Trimesiral Diaria
Trienal Bimestral on
Bianual Mensual oudl?

Arvaal Quincenal




Anexo. Formulario Existencias y Necesidades de

Estadistica F1
(continuacion)

Informacién

O probiemas presenls eots operacion esladisics an o procesn de recokeciin

Fala de ws exquems operming.

Faha de capectmoon e peronal secergado.
Deliancin do recerse ecnoitigres.

Cacensia dal recurso bumanc,

Baje caided de b imkrmmcan fimcovistente, mcompless)
Fahs de recurios sconamcss.

Celciancing sn maremmeaais ce recolpreion

—Tmmsasga

Daldencias on s ratodologias.
Faha g capaciteciin

Defcencias sn o recersa tecnokigicn.
Dofiencins an ba criica de i imfomnaceon.
Defiancias an ba validadién de ln indormackn
Baja caifded S ha Informacion.

Casencia g récarso humana
Faka da sacursas scenémicos.

=)

Hnguno

——T@~sance

Ciro.
Hinguna
-3 el o
Guinguanal Semeztral Semanal
Cuatreral Trimestral Diaria
Trianal Bimastrsl o
Bianual Mansual coudl?
Arual Quincenal
F-J sent; -] estacishica

T e

e dilunde?

ual es  pancdiadad de d ‘Ge oz resutados

Quinquanal Semasral Semanal
Cuatrenal Trimestral Diarla
Trienal Bimestral o
Bianust Merssasal jeud?
Arual Quincenal
32 Los remultados de esta operaciin estadestica se difunden en
Media inpraso Media magnético
Phgie Web yo comes slactisnis Por twintorro
Miagios temeblicos owe e
g werta ) Sfusion de
Aics
s [E] —* wesss ™
Diaa

34 LAKHIN proviema afecta & cfusion de & inform acicn de esta operanon esadisbca?

Fala da sna pollica de dhiids
Culcinncin dulos canabes de difusién
Dulancia s ol smcurss tacriigon
Cavencia de receren hummna

Falta de 190uros econtmes.

Cine.

Hinguna

P TE Y

st

35 B sccess 8 ks resulados de 8 cperactn estadisica es.

Totsl /03 nluu
Gratuta Gratuita
Comarciaizada Comarciaizada
Por converios Comvenios
Restingida Restringida
Otro, joudl? Otro, Joual?

0 o S - o |




Anexo. Formulario Existencias y Necesidades de Informacién
Estadistica F1
(continuacién)

35 yCual esla nformackn estadmbca yo operacones estadtx fuesbes parz b comstrucoian de & i

dervada?. Dilgencie o cuadm.

En curse o raportir mids g 3 apasacionns dstadslicas, anise w bo el a st y cerlivus SRyensands

d £Que lipo de limiacion o restriccion tiene
para sl

a Inforracion Estadstica |

1 b, Principales variables requeridas & Prochactr / Fusnite
Operacian it e

Cobama Tematea

Cobenura geografica
Desagregaciin geogrifica
Guormedererciaciin
Penodoidad
Sortiucad

0. Representalhidad

. b Coherenca

L Confaniidad

i Cporunidas

k. Accesbitdad

= E R T

I Disponibidad

m. Resena estadistca
h Otm
Lo

=5

Hinguna

Crberurs Temdtica
Coberun geogrfica
Cesagregacon geogrifea
Georrefarmnciacion
Penodiciad
Certirmidad
PReprezentatividad
Coharancia
Confasbiidad
Opertunidad
Accasbildad
Cispanibiidad

m. Resena estadistica
h cra

- =T %

ot

=

Hinguna

Ceberira Temdtka
Cebarins guograficn

e Desagregacon geogrifca
0 Goomesemenciacin

e Periodicidad
t

o

Certiukiad
Fsprasaetalhidad
a b Cohe
| confaniad
Oportunidad
k. Accesbildad
L Disponibiidac

nia

. Ressns sstadistica
. Cira
foudr

o Minguna




Anexo. Formulario Existencias y Necesidades de Informacién
Estadistica F1
(continuacion)

Recusrde que & informanis pars este madul debe ser &l mspansabie de la opevacidn estadisica
= i Ton estad it s i g
s T Jeontinge v [Z]] pase arcapura v - obsevaciones
3 (s Infamaniin estadistoa usa de oiras Lenies”, Dhgence & wada

En ras0 de mporter mas op 2 Gpemoones estad shias, anese v hom 2 osta y continue. ndko.
= = r . s Bpo de Ineacion & restroaon Gene
Opsraciin Estatsstica b- Prinuipales verisblos requeride ST ——— v ol uso de st informacion?

Cobenra Terdtica
Cobanura gecgriics
Desagrmgacin grogifcs
Geomelrenciacion
Parcdadad

e SB ES TP

= FE S8 8P TN




Anexo. Formulario Existencias y Necesidades de Informacién
Estadistica F1
(continuacién)

v, OBSERVACIONES

¥ RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Compeca [A—————— (-

Poomplets

Rechazo Facha da digencarisnts I B o
Mes

Ertrevistada ausente
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