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El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE),
como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el
marco del proyecto de Planifica-
cién y Armonizaciéon Estadistica,
disend la Estrategia para el Forta-
lecimiento Estadistico (EFE). Dicha
estrategia busca mejorar el cono-
cimiento de la actividad estadistica
y de sus procesos de produccion
segun los estdndares de la enti-
dad. Tales procesos estan basados
en referentes infernacionales y en
la aplicacién de los principios fun-
damentales de Naciones Unidas
para las estadisticas oficiales.

Esta iniciativa promueve la ca-
pacidad técnica de los entes na-
cionales (desde la organizacién
y la produccién de informacién
estratégica de calidad) mediante
acciones que permiten articular
esfuerzos, empoderar actores te-
rritoriales, y fomentar la participa-
ciéon en la produccién y difusion
de las estadisticas en el dmbito
municipal, departamental y na-
cional. Lo anterior da a conocer
los instrumentos para la gestion y
el fortalecimiento de la actividad
estadistica; actividad que mejo-
ra la comprensién de la realidad
econémica, social, demogrdfica y
ambiental.

PRESENTACION

Su metodologia se basa en la sen-
sibilizacién, capacitacién y divul-
gacién de instrumentos que apo-
yan la produccién estadistica de
calidad y permiten un mejor apro-
vechamiento de las estadisticas. La
estrategia capacita y brinda mate-
rial pedagdgico a través de semi-
narios dirigidos a los funcionarios
de las entidades nacionales y te-
rritoriales. Estas acciones contribu-
yen al desarrollo de la informacién
estadistica territorial y nacional vy,
por lo tanto, al desarrollo del SEN.

En este contexto el DANE, a tra-
vés de la EFET, desarrollé una se-
rie de cuadernillos denominados:
«Herramientas para una gestion
estadistica mds efectiva». Estos
documentos favorecen la transpa-
rencia y credibilidad en la calidad
técnica de las entidades, y pro-
mueven un mejor entendimiento,
comprensiéon y aprovechamiento
de las estadisticas producidas bajo
los principios de coordinaciéon na-
cional, pertinencia, imparcialidad
y acceso equitativo.

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica
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Los lineamientos bdésicos para el
desarrollo de una operacién es-
tadistica son un compendio de las
actividades de cada una de las
etapas que conforman el proceso
estadistico. El tema es analizado
teniendo en cuenta la creacién de
un proyecto de investigacién, el
cual surge de un requerimiento de
informacién y conlleva al desarro-
llo de diferentes etapas enfocadas
en adquirir, analizar y difundir di-
cha informacién dentro de pard-
metros establecidos de calidad,
tiempo y presupuesto.

Su propdsito es orientar a las en-
tidades sobre el procedimiento
gue debe seguirse en una cada
una de las etapas de una opera-
cién estadistica (Deteccién y and-
lisis de requerimientos, Disefio,
Produccién estadistica, Andlisis y
Difusién estadistica). La definicion
y determinacién de las etapas per-
mite mejorar la interaccién de los
procesos, la planeacién, el control
y la eficacia de la operacién.

El DANE, como ente rector de la ac-
tividad estadistica y en respuesta a la
necesidad de orientar a las entida-
des del SEN, pone a disposicién del
publico en general el cuademillo de

INTRODUCCION

Lineamientos bdsicos para el de-
sarrollo de una operacién estadis-
tica, elaborado por la Direccién de
Regulacién, Planeacién, Estandari-
zacién y Normalizacién (Dirpen).

Este documento ofrece una visién
integral y articulada de los pro-
cesos, subprocesos y actividades
subyacentes del desarrollo de una
operacién estadistica. De esta
manera, se incentiva la estanda-
rizacién de procesos mediante la
aplicacién de buenas prdcticas en
el campo de la estadistica. Asimis-
mo, describe y define el conjunto
de procesos necesarios para pro-
ducir estadisticas estratégicas, y
para estandarizar conceptos que
definan una normatividad en el
disefio y la ejecucién de las opera-
ciones estadisticas.

Estd dividido en cinco partes: la
primera expone la etapa de detec-
cién y andlisis de requerimientos;
la segunda presenta las consi-
deraciones respecto al disefio; la
tercera trata la etapa de produc-
cién estadistica, que involucra las
actividades de recoleccién y pro-
cesamiento de los datos; la cuarta
identifica el proceso de andlisis, y
la quinta parte desarrolla la etapa

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica
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de difusién. El documento enfati-
za los procesos relacionados con
operaciones que obtienen la infor-
macién a través de encuestas por
muestreo y censos, ya que estos
son procedimientos complejos que
necesitan explicaciones particu-
lares. Sin embargo, muchos de

los lineamientos descritos pueden
considerarse en operaciones que
desarrollan ofro tipo de estrategia
de recoleccién de datos; como es
el caso de la produccién de in-
formacién estadistica a partir de
registros administrativos o la ge-
neracién de estadisticas derivadas.

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mas efectiva



La globalizacién de los mercados,
el incremento de los tratados de
libre comercio y el desarrollo de
tecnologias exigen cada vez més
la disponibilidad de informacién
estadistica para los procesos de
negociacién y para la toma de de-
cisiones, lo que a su vez requiere
la cualificacién de equipos de tra-
bajo interdisciplinarios de alto des-
empefio, que orienfen y faciliten
los resultados organizacionales y
empresariales y su infegracién con
los diferentes modelos de gestién
de la informacién.

En este sentido, en la década de
los noventa, el DANE prepard un
curso de Técnicas de Disefio y De-
sarrollo de Encuestas (TDDE) con
el fin de mejorar la calidad del di-
sefo, desarrollo y utilizacién de la
informacién de encuestas. El TDDE
colombiano fue una adaptacién al
lenguaje espafol y a la realidad
latinoamericana del curso de la
agencia canadiense Statistics Ca-
nada: Survey Skills Development
Course (SHCD).

Teniendo en cuenta esta experien-
cia y el modelo de produccién
estadistica del DANE, asi como el
modelo genérico de produccién
propuesto por UNECE/Eurostat/

JUSTIFICACION

OECD (2009), se genera bajo la
misma orientacién el documento:
«Lineamientos bdsicos para el de-
sarrollo de una operacién estadis-
tica». Tal documento se convierte
en una herramienta que ofrece
una visién integral y articulada de
los procesos, subprocesos y activi-
dades subyacentes del desarrollo
de una operacién estadistica.

El siguiente diagrama ilustra las cin-
co etapas del proceso estadistico.

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica
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ETAPAS DEL PROCESO

ESTADISTICO

Deteccion y andlisis de
requerimientos

Disefio
»
\
Produccién
estadistica
\
Analisis O
P4
Difusion

A

Determina las necesidades de informacion.
Concibe la operacion estadistica segun los
requerimientos

Realiza los preparativos técnicos y
se disefian las metodologias
pertinentes

Aplica acciones metodoldgicas, procedimientos y
herramientas, previamente disefiados, relacionados
con la recoleccioén y el procesamiento de los datos

Resume e interpreta los datos
obtenidos en la operacion

Divulga la informacién generada, atendiendo los
requerimientos de los usuarios y la utilidad que
pueda tener

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mas efectiva



DETECCION Y ANALISIS DE

REQUERIMIENTOS

La especificacién de las necesidades de informacién, y la
organizacién y programacién de una operacién estadisti-

v

Para comenzar se debe introducir el
concepto de operacién estadistica:

Operacion estadistica: Con-
junto de procesos y actividades
que partiendo de la recoleccién
sistemdtica de datos conduce a la
produccién de resultados agrega-
dos. (Articulo 3, Resolucién 1503
de noviembre de 2011, DANE)

En las operaciones estadisticas las
estrategias de recoleccion de la
informacién varian dependiendo
de la fuente a la que se quiere ac-
ceder. En el caso de fuentes prima-
rias los métodos de recoleccién de
datos pueden ser censos o encues-
tas por muestreo. Por otro lado, las
fuentes secundarias las constituyen
los registros administrativos, o da-
tos de operaciones ya finalizadas
con los cuales se construyen es-
tadisticas derivadas.

Aunque cada una de estas estrate-
gias conlleva un proceso diferente,
en esta seccién del documento se
establecen algunos lineamientos
generales del desarrollo de una
operacién estadistica, que con-

ca inciden de manera determinante en el buen desarrollo
y en la calidad de sus resultados.

templan elementos como la con-
formacién del equipo de trabajo,
lo determinacién de necesidades
de informacién y la delimitacién
temdtica, que son aplicables a cu-
alquier operacioén.

Aunque en la prdctica la etapa
de deteccion y el andlisis de re-
querimientos no suele ser sufici-
entemente exhaustiva es necesario
invertir tiempo en ella, pues de
esta manera es posible evitar difi-
cultades en las etapas posteriores
que pueden impactar significativa-
mente en el correcto desarrollo del
proceso y en los resultados de la
operacién.

Como en cualquier estudio, no
existen reglas estrictas que espe-
cifiquen los métodos que deben
ser empleados; la eleccién de las
metodologias depende de diferen-
tes factores como el alcance que
se quiere del estudio, el monto de
los recursos, las caracteristicas de
la poblacién que se investiga, en-
fre ofros aspectos que se presen-
tardn en este documento.

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica
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1.1 NECESIDADES DE
INFORMACION

El interés por desarrollar una ope-
racién estadistica surge de una ne-
cesidad de informacién. Cuando
existe un interrogante o problema
sobre el que se quiere conocer y
profundizar, es esencial preguntar-
se: équé se quiere saber? y épara
qué? e indudablemente 2para
quién? o épara quienes? Es decir,
es esencial cuestionarse sobre los
posibles usuarios e interesados en
la informacién. La resolucién de
estas dudas permite acotar el mar-
co temdtico y especificar el usuario
de la informacién.

En esta fase inicial del proceso,
el investigador (temdtico) deberd
puntualizar con los usuarios de la
informacién sus requerimientos y
expectativas. La adecuada deter-
minacién de los requerimientos
de informacién permitird estable-
cer acertadamente los objetivos,
la presentacién de resultados, las
actividades, los tiempos y el pre-
supuesto requerido. A partir de
esta etapa se determinan los ejes
principales sobre los cuales se de-
sarrollaré la operacién estadisti-
ca, por ello es necesario realizar
las actividades que se involucran
en ella con la rigurosidad que sea
necesaria.

Algunos de los principales aspec-
tos del proceso de especificacion
de necesidades se describen a
continuacién.

Determinacion de necesidades

Es necesario definir y plantear el
problema principal que se preten-
de resolver, ello permite establecer
las temdticas o éreas especificas
a las que la operacién puede dar
alcance y el tipo de necesidades
de informacién que se pretende
cubrir con ella; por ejemplo, si res-
ponde a politicas publicas, si es de
cardcter sectorial, o si estd relacio-
nada con intereses particulares de
los usuarios.

En esta etapa se de forma prelimi-
nar los principales conceptos que
dan soporte a la operacién, y se
planea la bisqueda de referentes
y definiciones que sean necesarias
en el desarrollo del proyecto.

Una vez se haya determinado el
propésito principal de la opera-
cién es necesario investigar qué
fuentes existentes pueden cubrir
la necesidad de la informacién re-
querida, si es necesario modificar
alguna operacién (encuesta, cen-
so, efc.) o crear una nueva. Estas
fuentes pueden estar relacionadas
con instituciones nacionales o in-
ternacionales.

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mas efectiva



Adicionalmente se aconseja revi-
sar las précticas de ofras entida-
des relacionadas con necesidades
de informacién similares, ya que
pueden ser una guia en la deter-
minacién de los procedimientos.

1.2. DEFINICION DEL
EQUIPO DE TRABAJO

La conformacién de equipos vy li-
deres interdisciplinarios que par-
ticipardn en el desarrollo de la
operacién estadistica, permite dis-
tribuir de manera eficiente los ro-
les de trabajo y el cumplimiento de
los cronogramas.

A continuacién se presentan los
principales equipos de trabajo (te-
mética/metodologia, estadistica,
sistemas, campo y administrativo)
junto con sus roles mds relevan-
tes dentro de la desarrollo de la
operacién. Teniendo en cuenta
que una de las técnicas més em-
pleadas en la investigacién eco-
némica y social es la encuesta por
muestreo y que su complejidad
requiere una explicacién detalla-
da, se tomard este tipo de ope-
racién estadistica como guia para
describir las principales activida-
des del proceso. Sin embargo,
los temas que se presentardn en
adelante son igualmente vdlidos y
aplicables; con las adaptaciones

pertinentes en el caso de censos,
estadisticas derivadas o cuando
se use informacién a partir de re-
gistros administrativos.

1.2.1. Temdtica/metodologia

La asesoria de expertos en la temdtica
de la encuesta permite una interlocu-
cién idénea con el usuario cliente o
con el usuario de la informacién.

Define, en forma detallada, con el
usuario de la informacién, los ob-
jetivos, los resultados esperados y
la informacién requerida. Formula
los objetivos de la operacién esta-
distica y capacita sobre la teméti-
ca del estudio. Los objetivos estén
sujetos a los requerimientos del
usuario y a las restricciones politi-
cas o de presupuesto.

Disefia los cuadros de salida y el
plan de resultados de acuerdo con
la solicitud del cliente y los objeti-
vos propuestos; prepara el glosa-
rio de definiciones bésicas; realiza
un andlisis de antecedentes y de
los referentes nacionales e intfer-
nacionales; prepara y entrega los
resultados finales: el informe final
de la operacién estadistica y el bo-
letin de prensa, entre ofros.

Disefa el cuestionario (en el caso
de encuestas y censos) segun los
objetivos y los cuadros de salida;
establece las especificaciones de

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica
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critica’ (validacién? y consistencia)
e imputacién.

Junto con el grupo de estadistica,
el grupo temdtico prepara los da-
tos de prueba, realiza las pruebas
de los aplicativos de recoleccién o
captura de datos, planea y ejecuta
la administracién de las activida-
des de critica y verificacién (acti-
vidad de acompafamiento en la
captura de datos), y participa en
capacitaciones para reforzar el
trabajo de campo.

Adicionalmente, realiza la super-
visién técnica durante el operativo
de campo para verificar las espe-
cificaciones del disefo.

1.2.2. Estadistica

Determina el universo de estudio,
la poblacién obijetivo y las unida-
des estadisticas. Establece el mar-
co estadistico y para el caso de
encuestas por muestreo define el
diseho muestral; determina el ta-
mano de la muestra y la seleccio-
na; define la metodologia estadis-
tica de estimacién; y acompafia a

1 Segun Bautista L, Disefio de Muestreo Estadistico

p. 130, la critica es el proceso de identificar valores
erréneos o faltantes, la critica estadistica es el pro-
ceso por el cual se garantiza que la informacién de
una investigacién es aceptable, es completa, con-
sistente y corregida. La imputacién es el proceso de
corregir los datos faltantes o erréneos.

2 Validacién es el proceso por el cual se deter-
mina si los datos cumplen ciertas reglas preestab-
lecidas de aceptabilidad”. (Bautista L., Disefios de
muestreo estadistico, p. 138).

los temdticos en la elaboracion de
las especificaciones de imputacién.

También calcula los factores de
expansiéon®; proporciona las fér-
mulas y especificaciones para el
céleulo de la varianza; y fija las
normas de calidad estadistica de
los resultados.

Realiza la supervision técnica du-
rante el operativo de campo para
verificar el cumplimiento de las es-
pecificaciones del disefio.

Junto con el equipo de sistemas,
verifica el programa de estimacién
y genera los cuadros de salida con
estimaciones y errores de muestreo.

Finalmente, documenta todos los
procesos estadisticos desarrollados.

1.2.3. Sistemas

Disefa el proyecto informdtico de
lo operacién estadistica; admi-
nistra los recursos técnicos e in-
formdticos; prepara y verifica los
programas que tengan que ser
desarrollados para la operacién
(captura, verificacién, critica auto-
mdtica e imputacién).

3 Segun Sérndal et al., Model assisted Survey Sam-
pling, en el caso de una encuesta por muestreo
probabilistico, un factor de expansién es el inverso
de la probabilidad de inclusién de las unidades
muestrales, y es la cantidad de unidades de la po-
blacién que representa cada unidad de la muestra.
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Asimismo, y en caso de ser nece-
sario, apoya la puesta en marcha
del formulario electrénico, y pre-
para la capacitacién en captura
y procesamiento de informacién y
sus manuales de uso.

Desarrolla los programas para
producir los cuadros estadisticos y
el cdleulo de las estimaciones y sus
varianzas.

Finalmente, define las estructuras
y archivos necesarios para atender
las consultas de informacién. Estas
estructuras pueden estar relacio-
nadas, por ejemplo, con necesi-
dades de control y supervisién del
proceso de obtenciéon de la infor-
macién como, reportes periddicos
generados en el trabajo de campo.
También pueden corresponder a
la manera en que un usuario ac-
cede a la informacién resultante de
la operacién: en pagina Web, con
usuario y contrasefia, por solicitu-
des, en medio magnético o fisico,
etc. El grupo de sistemas también
es el encargado de realizar el and-
lisis de las herramientas requeridas
y la evaluacién de sus costos.

1.2.4. Trabajo de Campo

Es responsable de preparar y mo-
nitorear el calendario de recolec-
cion de los datos; de desarrollar
los procedimientos y el esquema
de recoleccién; de organizar los
recursos humanos, fisicos y pre-
supuestales necesarios para el

acopio de los datos; de garantizar
la calidad y el cumplimiento de
tiempos durante este proceso; y de
brindar la capacitaciéon necesaria
para las actividades de campo.

También realiza la supervision del
operativo de recoleccién y el se-
guimiento a la cobertura y elabora
un manual que explica en detalle
las instrucciones para el trabajo de
campo.

1.2.5. Apoyo en actividades
administrativas, financieras y
legales

Determina el marco normativo de
la operacién. Tiene a su cargo los
trdmites administrativos para la
seleccién del personal; la proyec-
cién, realizacién y seguimiento de
contratos y demds formas legales
necesarias para el desarrollo de
lo operacién. Realiza el control
del presupuesto, las gestiones re-
lacionadas con convenios y revisa
el alcance de las normas. También
tramita el alquiler o la compra de
equipos y sistemas informdticos.

Los equipos de trabajo participan
en la conformacién del crono-
grama, detallando sus actividades
con tiempos estimados.

El equipo de trabajo debe
realizar una gestion de
seguimiento permanente
a los puntos neurdlgicos
como son el cronograma
y el presupuesto.
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1.3. ANALISIS DE
ANTECEDENTES

En esta parte se realiza un reco-
nocimiento de aquellas investiga-
ciones que tienen relacién temd-
tica con la operacién. La revisién
bibliogréfica de la literatura exis-
tente permite reconocer aspectos
que no habian sido considerados
y ayuda a descartar otros.

Referentes. La revisién de los re-
ferentes, nacionales e internacio-
nales, es un breve andlisis de los
documentos o lineamientos que
se utilizan en la elaboracién del
documento metodolégico como
elementos de apoyo y sustentos
técnicos del proceso estadistico.
Los referentes utilizados son de
dos tipos:

* Referentes internacionales.
Enuncia las principales trabajos
realizados por las organizacio-
nes internacionales rectoras en la
materia: Naciones Unidas y sus
agencias; Institutos Nacionales
de Estadistica reconocidos como
Eurostat, INEGI de México, INE
de Espana, INE de Chile, INE
de Argentina, Statistics Canadd,
Statistics New Zeland, United
States Census Bureau. Presenta
las principales recomendaciones
adoptadas o adaptadas por la
operacién estadistica.

* Referentes nacionales. Son
aquellas normas y documentos
que aportan a la parte metodo-
l6gica y de aseguramiento de la
calidad tanto en la construccién
de estadisticas como en la de
documentos (tales como normas
Icontec), y los trabajos desarro-
llados en la materia que orien-
tan al investigador hacia el uso
de elementos metodoldgicos.

La consulta de referentes naciona-
les e internacionales es un punto
primordial en el desarrollo de la
operacién. Por lo tanto, se deben
identificar las principales entida-
des que han desarrollado la te-
mdtica o procesos relacionados
con la operacién planeada, esto
permite relacionar las experiencias
y recomendaciones adoptadas o
adaptadas para la misma.

Otro factor importante de consulta
lo constituyen los comités. En ge-
neral, estos entes crean canales de
comunicacién entre distintos acto-
res (internos y externos a la entidad
productora) que participan en el
desarrollo de la operacién estadis-
tica. Es asi como se busca la retroa-
limentacién en los aspectos técni-
cos de los procesos de produccién
estadistica, lo que garantiza la pro-
duccién de informacién pertinente.
El andlisis de antecedentes puede lle-
var a una reformulacién puntual o més
sustancial del enfoque de la operacién.
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1.4. DEFINICION
DE ALCANCES Y
LIMITACIONES

Establece de manera explicita el
problema, sus alcances y limi-
taciones. Todo ello a partir de la
identificacion de las necesidades
de informacién y de las considera-
ciones preliminares.

A continuacién, se define el al-
cance, la factibilidad, las caracter-
isticas del tema o los valores del
fenémeno; teniendo en cuenta ele-
mentos importantes como el presu-
puesto y los tiempos de ejecucién.

1.5. DEFINICION DE
OBJETIVOS

Los objetivos de la operacién esta-
distica delimitan de manera clara y
concreta las necesidades de infor-
macién; que son discutidas con el
usuario de la informacién y estdn
sujetas a las restricciones presu-
puestales.

Un objetivo bien planteado es el que
excluye el mayor nUmero de interpreta-
ciones posibles.

Los objetivos claramente defini-
dos permiten seleccionar métodos
y estrategias adecuadas para la
ejecucién y el seguimiento opor-
tuno de la operacién. Deben estar
expresados de manera concreta y
estar orientados al problema por
resolver, a las hipétesis a verificar
y a los datos por recoger.

Convencionalmente, un proyecto
de investigacién cuenta con un ob-
jetivo general y algunos especifi-
cos. El objetivo general lo constitu-
ye el enunciado global acerca del
resultado que se pretende alcan-
zar con la operacién estadistica
y hacia el cual estén dirigidos los
esfuerzos. Los objetivos especificos
son metas concretas necesarias
para lograr el cumplimiento del
objetivo general.

Junto a los obijetivos, se revisan y
fijan los requerimientos de infor-
macién que puedan ser cubiertos
por la encuesta u operacién esta-
distica que se haya determinado.

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica
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1.6. DEFINICION DE
INFORMES Y PLAN
DE RESULTADOS

En todo tipo de operacién esta-
distica es esencial la definiciéon de
metas en materia de informacién.
Estas se plantean como resultados
esperados en un plan de andlisis
estadistico o plan de resultados en
el que, ademés del juego de cua-
dros de salida, se plantean grdfi-
cos y otros insumos que son utiliza-
dos en los andlisis que soportarén
la operacién.

Es importante que se determinen
puntualmente en el plan de resul-
tados el tipo de cuadros, grdficos,
informes y andlisis que se van a
realizar a partir de los objetivos
establecidos de la operacion.

Cuadros de salida

Los cuadros de salida son un con-
junto organizado de datos, dise-
Aados con el propésito de plasmar
los requerimientos de los usuarios
de la informacioén.

Presentan los resultados de la ope-
racién, junto con sus anotaciones,
encabezados, pies de pdgina, efc.
y permiten una visualizacién inme-
diata del alcance del estudio. Gra-
cias a ellos es posible la evaluacién
de los requerimientos de ejecucién
de la operacién estadistica.

EXI-re

Varlacion Porcentual

Diversién
Salud
Alimentos
Otros gasios
Vivienda
Vestuario
Educacion
Transporte

Comunicaciones

Es importante recordar que los cuadros
de salida serdn el insumo para el andli-
sis de la informacién de la operacién.
Por esta razén, su disefo y definicién
son de gran importancia para facilitar
su lectura e interpretacion.

La especificacién de los pardme-
tros a estudiar es primordial en el
proceso de definiciéon de los cua-
dros de salida. Su determinacién
es componente fundamental en la
realizacién del plan de resultados.

Los pardmetros corresponden a
caracteristicas medibles de una
poblacién, y se expresan general-
mente en términos de totales, pro-
medios o razones. De su definicién
depende la determinacién de los
indicadores que se presentaran en
los cuadros de salida.

Para el caso de las encuestas por
muestreo, los pardmetros son esti-
mados a partir de una muestra pro-
babilistica* obtenida de la poblacién
de inferés. Algunos pardmetros son:

4 “Muestra probabilistica: Una muestra seleccio-
nada a partir de un método basado en teoria de
probabilidad, es decir un método que involucra el
conocimiento de la probabilidad que tiene cada
unidad de la muestra de ser seleccionada”. Euro-
stat’s Concept’s and definitions Database, http://
ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/in-
dex.cfm2TargetUrl=LST_NOM&StrGroupCode=C
ONCEPTS&StrLanguageCode=EN
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* Totales. Ejemplos: el total de per-
sonas en un pais; la cantidad total
de personas que consumen café.

Promedios. Ejemplos: la canti-
dad promedio de dinero que se
gasta en una semana; las ventas
promedio de los comercios en
un determinado sector.

Razones. Es el cociente de dos
totales. Por ejemplo: el porcen-
taje de mujeres que consumen
cierto producto con respecto al
total poblacional.

La definicion del plan de resul-
tados permite realizar planes de
procesamiento y andlisis de la in-
formacién, basados en los objeti-
vos de la operacién y ajustados al
presupuesto y al cronograma.

1.7. DETERMINACION DE
METODOLOGIAS ESTADIS-
TICAS POSIBLES PARA LA
OBTENCION DE INFORMA-
CION

De acuerdo con los objetivos de la
operacién y con las restricciones de
tiempo y de recursos, se estudian
las posibles técnicas estadisticas
que permiten hacer frente a la ne-
cesidad de obtener la informacién.

Es posible emprender un proceso
de recoleccién de datos (censo o
encuesta por muestreo probabilis-
tico o no probabilistico) o utilizar
datos que ya hayan sido recogidos
y estén disponibles para su uso (re-
gistros administrativos o estadisti-
ca derivada).

De esta forma se determina la me-
todologia estadistica de recolec-
cién de informacién, la cual debe
ser documentada y debe incluir su
justificacion.

A continuacién se realiza una bre-
ve descripcién de las metodologias
estadisticas de obtencién de infor-
macién y se presentan las ventajas
y desventajas del andlisis estadis-
tico que se realiza por medio de
censos y encuestas por muestreo
respectivamente’. Esto permite ele-
gir la metodologia mds adecuada
a las necesidades de informacién
segun los objetivos planteados en
la operacién. En las tablas 1y 2 se
enuncian las ventajas y desventa-
jas de llevar a cabo un ceso y una
encuesta por muestreo.

1.7.1. Censo
Es la recoleccidon de datos de to-

das las unidades que conforman
la poblacién de interés.

> Ventajas y desventajas adaptadas de Survey
Methods and Practices, Statistics Canada, p. 19-21
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Tabla 1. Ventajas y desventajas del censo

Ventajas

Desventajas

* Es posible desagregar la informacién
recolectada, incluso para clasificacio-
nes detalladas, grupos poblacionales
o dreas geogrdficas pequefas.

* No es necesario utilizar métodos
estadisticos de estimacién de pard-
metros y por lo tanto la generacién
de resultados y su interpretacién se
hace mads sencilla. No obstante, en
algunas ocasiones se deben realizar
ajustes por cobertura.

El levantamiento de informacién es
muy costoso y toma bastante tiempo.

Por tratarse de un proyecto de gran
complejidad operativa y adminis-
trativa, es dificil mantener un buen
nivel de control en todas las etapas
del proceso y en todas las zonas
que se deben recorrer.

Cabe aclarar que un censo es una
encuesta en la cual no se selec-
ciona una muestra, sino que se
observan todas las unidades de la
poblacién de estudio.

1.7.2. Encuesta por muestreo®

Es el método estadistico utilizado
para investigar y analizar un fe-
némeno mediante la seleccién de
una muestra, para luego inferir so-
bre el total de la poblacién.

Los métodos de seleccion de
muestra pueden ser de dos tipos:
probabilistico y no probabilistico.

Un Muestro probabilistico” es cual-
quier método de selecciéon de una
muestra que esté basado en teo-

¢ Tomado de Bautista L., Disefos de muestreo
estadistico, p. 3.

7 OECD, Glossary of Statistical Terms.

ria de probabilidad, y donde la
probabilidad que tiene cada uni-
dad de ser seleccionada en dicha
muestra siempre debe ser cono-
cida. Es el Unico método general
conocido que puede proporcionar
una medida de la precisién de las
estimaciones de los pardmetros de
la poblacién sobre los cuales se
desea inferir.

Los métodos de muestreo no pro-
babilistico® son aquellos en don-
de la probabilidad de seleccién
de las unidades en la muestra es
desconocida, e incluso algunas
unidades de la poblacién objeti-
vo pueden no tener ninguna po-
sibilidad de estar en la muestra.
En este caso las unidades son se-
leccionadas con base en factores
como la experiencia o el juicio de
los investigadores.

¢ Ibid.
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Tabla 2. Ventajas y desventajas de la encuesta por muestreo

Ventajas

Desventajas

* Mds econdmica, consume menos
tiempo en la recoleccién y en el pro-
cesamiento. Por tratarse de un pro-
yecto de menor escala desde el punto
de vista operativo, es mds fdcil tener
un control adecuado de todos los
procesos.

* Es ¢til para responder a necesidades
de informacién especificas o para
hacer estudios en profundidad.

* No es posible hacer desagregacio-
nes precisas de informacién para
pequefios grupos poblacionales,
dreas pequefas o clasificaciones
exhaustivas, salvo que hayan sido
planeadas de antemano.

e Existe una variabilidad natural in-
troducida por la seleccién de algu-
nos elementos para su estudio y no
de toda la poblacién; esto afecta la
precision de los resultados (para el
caso de muestreo probabilistico).
Sin embargo, esta falta de precisién
es medible (error de muestreo).

1.7.3. Los registros adminis-
trativos

Un registro administrativo se de-
fine como todo registro resultante
de necesidades fiscales, tributarias
u otras, creado con la finalidad de
viabilizar la administracién de los
programas de gobierno o para
fiscalizar el cumplimento de obli-
gaciones legales de la sociedad
(CEPAL, 2003, Santiago de Chile

p.6).

En la tabla 3, se observan algu-
nas de las principales ventajas y
desventajos del uso de registros
administrativos como fuente de in-
formacién.
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Tabla 3. Ventajas y desventajas del uso de informacién secundaria

Ventajas

Desventajas

* En general, se trata de informacién
que ha sido reportada por todos los
elementos de la poblacién vy, por lo
tanto, no existe una variabilidad atri-
buible al uso de métodos estadisticos
para la seleccién de las unidades que
proveen la informacién

Los datos obtenidos por esta via pue-
den ser utilizados para efectuar and-
lisis de tendencias porque se cuenta
con reportes periédicos.

* Reduce los costos y el tiempo, y mini-
miza la molestia a los informantes ya
que la carga de llenado de formula-
rios es menor.

Permiten la creacién y actualizacién
de directorios estadisticos

¢ Como se trata de datos que han
sido recolectados con fines distin-
tos a la estadistica, es posible que
los conceptos y definiciones no se
adapten completamente a necesi-
dades especificas.

* Se requiere construir tablas de
conversién para transformar los
cédigos de la clasificacién adminis-
trativa en cédigos utilizados por la
entidad estadistica.

¢ Cuando se utilizan los registros
para hacer andlisis en el tiempo, es
necesario considerar que algunas
definiciones o conceptos pueden
haber evolucionado en el registro a
lo largo del tiempo.

¢ Dependiendo de las entidades res-
ponsables de los registros, es posi-
ble que algunos se encuentren pro-
tegidos por leyes de privacidad que
imposibiliten su uso.

1.7.4. Operaciéon estadistica
basada en registros adminis-
trativos

Hace referencia a aquellas “en-
cuestas que usan como fuente de
informacién datos de registros
administrativos” (Wallgren, 2007).
Estas operaciones son frecuen-

? Tomada de DANE y CEPAL. Serie estudios es-
tadisticos y prospectivos N° 21, p. 10. Divisién de
Estadistica y Proyecciones.

temente utilizadas para generar
informacién estadistica a partir
de los propios registros admi-
nistrativos de las organizaciones
empresariales, tal informacion es
necesaria para la toma de decisio-
nes. En las oficinas de estadistica
han tomado gran relevancia para
la produccién de informacién es-
tadistica, dadas las ventajos de
disminucién de la carga a las uni-
dades informantes, la reducciéon

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mas efectiva



de costos frente a los censos y las
encuestas por muestreo, asi como
la mayor cobertura de unidades
de observacion.

1.8. DEFINICIONDE
METODOS DE RECOLECCION

Otro de los factores que determina
el éxito de la operacién estadistica
es la acertada seleccién del método
de recoleccién. En este punto se es-
tablecen los procedimientos nece-
sarios para obtener la informacién
y se contemplan los requerimientos
de recursos fisicos, tecnolégicos,
econémicos y humanos.

Existen diferentes técnicas de re-
coleccién de datos, y su uso varia
dependiendo de aspectos como
los objetivos de la operacién, la
poblacién de estudio, la cobertu-
ra, la desagregaciéon geogréfica
y las condiciones sociales. Adicio-
nalmente, se tienen en cuenta fac-
tores relevantes como los recursos,
la infraestructura y el cronograma.

Entre las técnicas mds utilizadas en
encuestas y censos se encuentran:
la entrevista personal o directa, la
recoleccién por observacién, la en-
trevista telefénica y el auto-diligen-
ciamiento con o sin asistencia. Las
entrevistas se pueden clasificar en
Estructuradas y No estructuradas.

Las primeras se caracterizan por
tener preguntas estandarizadas,
normalmente en un formulario o
cuestionario. En la entrevista no
estructurada la formulacién de las
preguntas es mds flexible y abierta
y se encuentra completamente en
manos del entrevistado. Son muy
Gtiles en estudios descriptivos y en
las etapas previas al disefio de ins-
trumentos de recoleccion.

Las entrevistas personales estructu-
radas (generalmente con mayores
costos) son usadas en encuestas
y censos con preguntas comple-
jos y extensas que requieren de
visitas personales para identificar
al informante idéneo, y donde el
entrevistador o encuestador tiene
la capacidad de aclarar las dudas
que se puedan presentar sobre el
cuestionario o sobre la operacién
en general.

Aunque la entrevista estructurada a
través de un cuestionario requiere de
mayores esfuerzos econémicos y opera-
tivos, también permite una recoleccién
uniforme en los datos, reduciendo cos-
tos de sistematizacién y procesamiento.

Para la correcta seleccién de una
de estas técnicas se recomienda
tener en cuenta:

* La naturaleza del estudio y el tipo
de problema que se investiga.
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La definicién del campo de ob-
servacién.

El tipo y confiabilidad de la fuen-
te de datos.

El tipo y tamanio de la muestra.

La disponibilidad de los recursos
con que se cuenta para la opera-
cién estadistica. (Fisicos, huma-
nos, logisticos, tecnolégicos).

La definicién del método de reco-
leccién en campo puede incluir una
o varias técnicas simultdneamente.

1.9. DEFINICION,
ORGANIZACION Y
PLANEACION DEL SISTEMA
DE RECOLECCION DE
INFORMACION

En el caso de las encuestas por
muestreo o censos, establecido el
método mdés eficaz para recolec-
tar los datos, se debe organizar
la captura y el almacenamiento a
través de la definiciéon de un siste-
ma de recoleccién de informacién

(barrido, por rutas, lista, etc.); que
permita conformar una base de
datos congruente y con procedi-
mientos de transferencia de datos
adecuadamente establecidos.

En este punto se definen los re-
querimientos tecnolégicos para
desarrollar aplicaciones o plata-
formas que faciliten o automaticen
la captura, o que contribuyan en
las capacitaciones particulares que
mejoran el proceso de recoleccién
de la informacién.

Con relacién al trabajo de cam-
po, se definen los perfiles y hono-
rarios para el personal, segin el
tipo de encuesta y la temdética que
se debe manejar en la aplicacién
del cuestionario.

1.10. DETERMINACION DEL
PRESUPUESTO

El presupuesto general de la ope-
racién estadistica se debe estable-
cer de forma precisa y detallada,
para ayudar a afrontar de manera
realista las etapas necesarias para
alcanzar los objetivos. El proceso
de planeacién debe prever los cos-
tos y tiempos demandados lo més
pronto posible. Los gastos siempre
empiezan de manera temprana y
se acumulan répidamente durante
todo el proceso.
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Para definir el presupuesto se pue-
de utilizar el costo estimado de
una operaciéon similar anterior.
En lo estimaciéon del presupuesto
de una encuesta por muestreo se
pueden identificar cuatro etapas
fundamentales: Costos asocia-
dos al disefio y planeacion
de la encuesta, Costos de los
operativos de campo, Costos
de procesamiento y andlisis
de datos y Costos de difusion.
Para el caso de operaciones en
donde se realizan procedimien-
tos de recolecciéon de informacion
relacionados con censos, regis-
tros administrativos o estadisticas
derivadas se debe relacionar los
aspectos que sean pertinentes en
cada caso.

1.10.1. Costos asociados al dise-
no y planeacion de la encuesta

Incluye los honorarios, vidticos,
transporte y elementos de oficina

del equipo que se encargard de:

* Definir objetivos, temdtica y me-
todologia.

* Disefar cuadros de salida.

* Disenar cuestionario y otros ins-
trumentos de recoleccién.

* Preparar el disefio y seleccion de
la muestra.

* Disefiar los métodos de estima-
ciéon y cdleulo de Indicadores.

* Capacitar.
* Realizar pruebas piloto.

Tombién es importante tener en
cuenta los costos asociados a la
consecuciéon de informacién  que
permita disefar la encuesta; por
ejemplo, la necesaria en la conse-
cucién de los marcos muestrales o
censales (toda encuesta requiere un
marco para su disefio, en donde sea
posible identificar y ubicar a cada
una de las unidades de estudio).

1.10.2. Costos de los operati-
vos de campo

Recolecciéon de datos. Se debe
tener en cuenta los costos asocia-
dos a la seleccién, contratacién,
capacitacién y entrenamiento de
encuestadores, supervisores, coor-
dinadores de campo, asistentes de
sistemas, etc. Se incluyen honora-
rios, vidticos, transporte urbano o
rural, materiales como carnés de
identificaciéon y comunicacién, for-
mularios, cartas, cartografia, car-
gas de trabajo, efc.

Captura de datos. Infraestruc-
tura fisica y tecnoldgica para la
captura, grabacién y verificacién
de informacién
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Instrumentos de recolecciéon.
Costos relacionados con la con-
struccién de cuestionarios y formu-
larios para su aplicaciéon en papel
o en DMC.

Actividades de oficina. Son las
relacionadas con la codificacién y
validacion de la informacién que
se va capturando. Se incluyen los
procesos de monitoreo, control y
administracién de los datos.

Una adecuada planificacién de los
costos contribuye al uso eficaz de los
recursos. Esto evita costos excesivos.

1.10.3. Costos de procesa-
miento y andlisis de datos.

* Procesamiento de datos. Se
encuentran costos asociados
a los desarrollos informdticos,
alquiler o compra de equipos y
software utilizados para el cél-
culo de indicadores, produccién
de cuadros de salida, gréficos y
demdés insumos para el andlisis
de la informacién.

* Andlisis de informacién. Se
consideran los costos que impli-
ca analizar los resultados y ge-
nerar los documentos y reportes
con las conclusiones finales.

1.10.4. Costos de difusiéon

Involucran los costos de difusién y
publicacién de resultados, ya sea
a través de medio impreso, pdgi-
nas Web propias o externas, co-
rreo electrénico, telefénicamente u
otros medios.

Recopilar los gastos ejecutados y com-

pararlos con las estimaciones presu-
puestales permite el seguimiento opor-
tuno de recursos.

1.11. DEFINICION DEL
CRONOGRAMA

A partir de la lista de los pasos in-
volucrados en las diferentes tareas
orientadas al cumplimiento de los
objetivos propuestos, se determi-
nan los tiempos requeridos para
cada una de las actividades.

Siempre existirdn aspectos que se
salen de control; por esto es impor-
tante establecer, con la mayor pre-
cisién posible, la duracién de todas
las actividades de la operacién.

Cada integrante del equipo de-
berd determinar sus principales
productos; organizarlos jerdrqui-
camente y agregar el tiempo pro-
yectado para desarrollarlos.
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El cronograma se convierte en
una herramienta para comunicar
aspectos relacionados con el se-
guimiento de los tiempos y plazos,
para planificar los recursos y el flu-
jo financiero del proyecto.

Es importante ser realista en la
elaboracién  del  cronograma.
Contemplar plazos muy cortos
puede significar el incumplimien-
to de las metas. Reprogramar las
actividades impacta en los tiempos
de ejecucién del proyecto y en los
costos asociados.

Es necesario incluir en el cronograma
las actividades més importantes sin lle-
gar a un detalle excesivo que dificulte
el desarrollo del proceso.

1.12. DETERMINACION DE
METODOS DE CONTROL DE
CALIDAD PARA TODOS LOS
PROCESOS

Se establecen métodos de control
en el desarrollo de la operacién
estadistica, que permiten la iden-
tificaciéon de diversas fuentes de
error y la adopcién de medidas
apropiadas en el contexto.

Una de las medidas para contro-
lar la calidad de los resultados y
procesos es la aplicacién de prue-
bas piloto, pruebas de oficina, ve-

rificacién y validacion de la infor-
macién. Se pueden aplicar en las
siguientes etapas:

* Diseno y preparacion

* Recoleccién y procesamiento de
datos

¢ Andlisis de informacién

El proceso de recoleccion de infor-
macién es uno de los més sensi-
bles a errores dificiles de identifi-
car y solucionar. Por lo tanto, es el
momento en el que mds controles
se deben efectuar.

Esto implica contar con un equi-
po para realizar la supervisién
del trabajo de campo y hacer uso
de formatos que permitan revisar
continuamente que el recorrido se
esté realizando completamente,
que los recolectores se encuentren
ubicados correctamente, que no se
omita alguna informacién, o que
exista informacién que no se ajus-
ta a la realidad.

Ademds, se tiene en cuenta la re-
troalimentacién a los entrevistado-
res y a los investigadores acerca
de los errores cometidos. Aunque
a veces algunos son inevitables,
el objetivo del control es eliminar
los errores sistemdticos originados
por malentendidos en cuanto a los
conceptos y procedimientos.
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Adicionalmente los indicadores de
proceso permiten controlar, com-
parar y optimizar las actividades de
la operaciéon y conocer el desem-
pefio de las diferentes herramien-
tas e instrumentos utilizados en su
desarrollo. Algunos indicadores de
proceso en una investigacién son:

Porcentaje de cumplimiento de
actividades

* Personal ocupado por actividad
o programa.

1.13. IDENTIFICACION
DE INDICADORES DE LA
OPERACION

Una vez establecidos los objetivos
de la operacién, se deben concre-
tar en expresiones cuantitativas. Es
necesario determinar qué caracte-
risticas (pardmetros) se desea me-
dir de la poblacién de estudio y la
forma en que serdn presentados,
en otros términos se debe: definir
los indicadores que dardn respues-
ta a las preguntas de la operacion.
Los indicadores son medidas que
resumen el comportamiento de un
conjunto atributos o caracteristicas
de una poblacién.

Se clasifican segun diferentes as-
pectos, dos tipos de indicadores
relevantes son:

Segun la medicién:

* Cuantitativos: parten de ca-
racteristicas tangibles de la rea-
lidad; caracteristicas que son re-
presentadas numéricamente. Se
obtienen de observaciones obje-
tivas de la poblacién de estudio.
Algunos ejemplos de indicado-
res cuantitativos son: NUmero de
productores de café en un sector
especifico, el PIB, y promedio de
hijos por muijer.

Cudlitativos: describen carac-
teristicas intangibles de la reali-
dad. Se refieren a percepciones,
valores, opiniones, vivencias y
en general cualidades. Algunos
ejemplos se relacionan con:
grados de satisfaccién con el
trabajo, calidad de servicios por
el usuario, etc.

Cabe mencionar que es posible
cuantificar  cualquier  indicador
cualitativo.

Segin la forma de construc-
cion: Esto es segun su elaboracién
o tipo de medicién. Se clasifican en:

* Simples: Pueden ser totales, va-
lores absolutos, proporciones,
razones, distancias, tasas, me-
dias, medianas y deciles entre
otros. En general, se trata de la
estimacién de un parédmetro de
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la poblacién de estudio referida
a una sola variable y cuyo cél-
culo no es muy complicado. Por
ejemplo: el nivel educativo de la
poblacién, promedio de perso-
nas por hogar, la proporcién de
individuos con una caracteristica
dada (proporcién de pobres,
proporcién de individuos con
automévil etc.)

Sintéticos o compuestos: Se
obtienen a partir de indicado-
res simples y su célculo es més
complejo. Resumen la situacion
global de la poblacién en térmi-
nos de varios componentes. Son
un agregado de un conjunto de
indicadores simples. Algunos
ejemplos de estos indicadores
son los relacionados con calidad
de vida de la poblacién; Nece-
sidades Bésicas Insatisfechas;
indice de GINI; y el indice de
Desarrollo Humano.

Existen ofras clasificaciones de in-
dicadores que dependen del uso
especifico para el cual son crea-
dos. Ademds de los mencionados
anteriormente estén los indicado-
res de impacto final, de impacto
intermedio, de producto, de pro-
ceso, de eficacia, de eficiencia, de
calidad, de gestién y otros. Estas
categorias no son excluyentes; en
general, un indicador puede estar
clasificado en mds de una.

1.14. IDENTIFICACION DE
METODOS DE DIFUSION

Describe la gestiéon en cuanto a la
presentacién y difusién de los re-
sultados producidos con la opera-
cién estadistica.

Se identifican los medios para di-
vulgar la informacién: métodos
tradicionales (boletines, compen-
dios, extractos y anuarios), multi-
media (base de datos auténomos,
en CD y DVD) y acceso a Internet
con bases de datos estéticas, y con
dindmicas que indiquen breve-
mente la forma de acceso.

Igualmente, es necesario prever
y organizar un repositorio de da-
tos, estdndares y metadatos para
difundir los productos generados.
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DISENO

Consiste en la realizacién de los preparativos técnicos

y la elaboracién de las metodologias pertinentes, que

lleven al adecuado desarrollo de la operacién estadisti-
Je ca; teniendo en cuenta los objetivos propuestos.

En esta seccién se exponen los
principales subprocesos relacio-
nados con el disefio de las op-
eraciones estadisticas basadas en
encuestas por muestreo. Sin em-
bargo varios de los temas men-
cionados son aplicables a otras
operaciones.

El disefio de la operaciéon estadisti-
ca se convierte en parte funda-
mental de los procedimientos para
recoger la informacién, procesar y
presentar los resultados. Esta eta-
pa tiene las siguientes partes: dis-
efo temdtico, disefio estadistico,
disefio del operativo de campo y
disefio de sistemas. Todos y cada
uno de estos procesos se deben
documentar.

2.1.DISENOY
DOCUMENTACION
TEMATICA

En esta parte se documentan el
andlisis de los referentes que dan
soporte temdtico y conceptual a la
operacién estadistica.

Adicionalmente, se desarrollan y
documentan los instrumentos re-
queridos para la recoleccién de la
informacién; asi como los manu-
ales que soporten los procesos a
desarrollarse segun las definicio-
nes establecidas y bajo los lin-
eamientos del disefio estadistico
propuesto, y teniendo en cuenta
ademds los objetivos de la oper-
acién estadistica.

2.1.1. Determinacién del mar-
co tedrico

El marco tedrico redne informacién
documental para establecer de
qué manera se va a analizar la in-
formacién. Proporciona un cono-
cimiento profundo de la teoria que
le da significado a la operacién
estadistica.
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Es una presentaciéon de las prin-
cipales escuelas, enfoques o teo-
rias existentes acerca del objeto
de estudio. Muestra el nivel de
conocimiento de dicho campo; los
principales debates, resultados,
instrumentos utilizados y demds
aspectos pertinentes y relevantes
sobre el tema de interés.

La revisién del marco tedrico In-
tegra teorias, enfoques, estudios y
antecedentes que hacen referencia
a las preguntas que se quieren de-
sarrollar en la operacién estadisti-
ca. Tal revisiéon permite:

* Prevenir errores que se han co-
metido en otros estudios con
temdticas similares.
Identificar cémo ha sido abor-
dado un problema especifico
de investigacién: qué tipos de
estudios se han efectuado, con
qué tipo de sujetos, cdmo se han
recolectado los datos, en qué
lugares y qué disefios se han
utilizado.

e Conducir el planteamiento de
hipétesis o afirmaciones que pu-
eden someterse a prueba.

 Sugerir nuevas lineas y dreas de
la operacién estadistica.

* Proveer un marco de referencia
para interpretar los resultados
del estudio.

2.1.2. Marco conceptual

Es el soporte tedrico e ilustrativo
que precisa los principales términos

y conceptos empleados en la oper-
acién estadistica y sus relaciones.

Es necesario precisar los términos
o conceptos mds importantes em-
pleados en la operacién estadisti-
ca; ellos deben ser definidos clara-
mente sin extenderse en detalles.
Deben ser escritos de manera
clara y concisa para que el equi-
po de trabajo, los entrevistados
y los usuarios de la informacién,
se familiaricen con los conceptos
bdsicos importantes. Esto facilita
el desarrollo, el procesamiento y
andlisis de la operacién y la adec-
vada lectura de los resultados.

2.1.3. Definicién de conceptos
bdésicos

Con base en el planteamiento de
los marcos tedrico y conceptual y
en la temdtica de la operacién, se
deben determinar las otras defini-
ciones que se consideren relevantes
en la operacién, tanto a nivel gen-
eral como en detalle. Para ello se
aconseja consultar la document-
acién de operaciones relaciona-
das, contactar a los usuarios de la
operacién y revisar los referentes y
estdndares internacionales.

Junto a esto, para presentar orde-
nadamente las definiciones y con-
ceptos, se debe construir un glo-
sario, que es un listado alfabético
de términos con sus definiciones.
Aunque es elaborado por los espe-
cialistas temdticos, debe ser escrito
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de manera clara y concisa ya que
estd dirigido a un pdblico més am-
plio, y su funcién es aclarar los té-
rminos poco conocidos y de dificil
interpretacion. De esta manera,
se facilitard tanto el desarrollo,
el procesamiento y andlisis de la
operacién estadistica, como la lec-
tura adecuada de los resultados.
El glosario se puede incorporar al
documento como un anexo.

Algunas de los principales orga-
nizaciones internacionales produc-
toras de informacién estadistica
como La Oficina de Estadistica de la
Unién Europea, y la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrol-
lo Econémico (OCDE), presentan al
publico glosarios'® con conceptos
estandarizados, que son de gran
utilidad en el proceso de documen-
tacién de las operaciones.

La versién final del glosario haré parte
del manual de campo, del informe fi-
nal de la operacién estadistica y de la
memoria metodolégica.

2.1.4. Marco legal o normativo

Es la descripcion del conjunto de
normas o leyes que enmarcan u ori-
entan el desarrollo de la operacién
estadistica. En la produccién de in-
formacién estadistica es importante
tener claridad sobre los aspectos
legales que deben cumplirse.

9 Para conocer estos y otros glosarios ver http://
ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures

2.1.5. Disefo y documentacion
del formulario o cuestionario

El contenido del cuestionario o del
formulario se define de acuerdo
con los objetivos de la operacién
estadistica y traduce la temdtica
en variables medibles cuantitativa-
mente. Es decir, las necesidades de
informacién y los conceptos rela-
cionados se convierten en pregun-
tas claras.

El cuestionario es un instrumento es-
tandarizado de recopilacién de datos y
traduce los objetivos de una operacién
en expresiones medibles.

Se estructura generalmente en blo-
ques temdticos o capitulos confor-
mados por grupos de preguntas
que tfienen una secuencia légica.
Ademdés de las preguntas relacio-
nadas con los objetivos de la oper-
acién, los capitulos deben incluir la
identificacién de la entidad respon-
sable, el nombre de la encuestaq,
el lugar y la fecha de la recolec-
cién de informacién, ademds de la
identificacién del encuestado.
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Atendiendo a la forma de respu-
esta, las preguntas en el cuestion-
ario se pueden clasificar en: abi-
ertas, cerradas o mixtas. Segun la
temdtica las preguntas pueden ser
sobre hechos, conocimientos, pro-
cesos, actitudes de opinién per-
cepcidén, motivos, experiencias.

Un cuestionario bien disefiado
debe permitir la recoleccién de in-
formacién en forma eficiente y con
el minimo de errores.

Los cuestionarios cumplen un papel
fundamental en el proceso de recolec-
cién de la informacién: inciden deci-
sivamente en la calidad de la infor-
macién obtenida.

ENCUESTA ANUAL.

ministracién, se determinan reglas
de validacién para su diligencia-
miento. Las reglas pueden tratar la
verificacién de la sintaxis numérica
o alfanumérica de una determinada
respuesta y la verificacién de rangos
y cédigos, entre ofros aspectos.

2.1.6. Diseio y documenta-
cion de manuales y formatos

La elaboracién de los manuales
busca clarificar los conceptos y
unificar procesos; establecen di-
rectrices para las personas involu-
cradas en el desarrollo de la oper-
acién estadistica.

Los manuales deben

CARATULA UNICA EMPRESARIAL

ser claros, concisos,
faciles de interpretar

Nimero de orden

1, IDENTIFICACION .

w (0] ce 2 e e y de seguir, y deben

o e EEEE recopilar la experien-
i i cia adquirida en otros

it bl =r———3 operativos similares.

2 Nombre comercial 3. Sga

4 5. Maicpo ]

6. Departamento 8 Fax 9 AA

2 oo e — e | Los principales manu-

14, Departamento 15 Tektono, 16 Fax 17 AA

1 Eel 10 Pignawes ales son:

El cuestionario puede ser adminis-
trado por un enfrevistador o tram-
itado por el encuestado (auto dili-
genciado). Puede ser diligenciado
en papel, a través de dispositivos
electrénicos como el DMC, en for-
mulario electrénico via Web o en
medio telefénico.

Con el disefio del cuestionario, y
dependiendo de su forma de ad-

* Manual de diligenciamien-
to y conceptos bdsicos. Fa-
miliariza al entrevistador con el
cuestionario, indica la correcta
formulacién de las preguntas y
proporciona los principales con-
ceptos de la encuesta.

* Manual de lineamientos
operativos. Especifica los as-
pectos organizativos, jerarquias
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y responsabilidades del personal
que participa en la ejecucién.
Define los controles necesarios
para evitar que el equipo de
campo tome iniciativas o deci-
siones inadecuadas que lleven a
sesgos involuntarios.

Manual de capacitaciéon.
Aplica para los diferentes niveles
de instruccion que se hayan
definido. Especifica el conjunto
de procesos particulares que se
desarrollan, con instrucciones
detalladas de las actividades.

Manual de supervision de
campo. Contiene las directrices
que debe aplicar el supervisor,
con el propésito de velar por el
cumplimiento de la metodologia
y los parédmetros de trabajo es-
tablecidos, y de garantizar la
calidad de la informacién en el
momento de su levantamiento.

Adicionalmente, de acuerdo con
el tipo de encuestas, se elabo-
ran otros manuales como: El uso
del Dispositivo Mévil de Captura
(DMC) o Formulario Electrénico,
y los manuales de control y segui-
miento (sincronizacién, transferen-
cia, novedades y reportes diarios).

También se elaboran algunos for-
matos de control y seguimiento de
la calidad de los diferentes procesos
de la encuesta, que incluyen los re-
lacionados con la distribucién y re-
cepcién de materiales. Segun el tipo

de recoleccién elegida, se realiza de
manera sistematizada o en papel.

2.2. DISENO ESTADISTICO

Una vez establecido el método de
recoleccién de informacién, se dise-
Aa el marco estadistico, la seleccion
de la muestra, y las metodologias
de correccién de datos y de esti-
macién de pardmetros y varianza.

A continuacién se exponen los prin-
cipales componentes del disefio
estadistico de una encuesta por
muestreo.

2.2.1. Definicién de unidades
estadisticas

Unidad de observacion

Es el objeto de estudio del cual se
obtiene la informacién sobre sus
caracteristicas. Dependiendo de la
operacion estadistica, pueden ser:
personas, familias, hogares, culti-
vos, animales, estaciones climdti-
cas, parcelas agricolas, dreas
administrativas v otras unidades
espaciales. Pueden existir varias
unidades de observaciéon en una
misma encuesta; por ejemplo, en
la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) las unidades de
observacién son los hogares, las
viviendas y las personas.

n

Esta encuesta es una de las investigaciones del
DANE, y tiene como obijetivo principal proporcionar
informacién bésica acerca del tamafo y estructura
de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e inac-
tividad) en los hogares colombianos.
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Unidad de muestreo

Es una de las unidades en las que
se divide un agregado (conjunto
homogéneo de elementos), con el
propésito de realizar la seleccién
de una muestra. Es cada unidad
que se considere como individuo
e indivisible cuando se hace dicha
seleccién. Son las unidades descri-
tas en la lista o registro desde el
cual la muestra ha sido tomada.
Una operacién puede tener varias
unidades de muestreo, por ejem-
plo, sectores, parcelas, manzanas,
predios, personas, efc.

En el caso de la GEIH las unidades
de muestreo son segmentos, cada
uno corresponde a un drea com-
pacta de aproximadamente 10
viviendas contiguas.

Unidad de informante o de
reporte

En algunos casos puede corre-
sponder a la unidad de observa-
cién o a la unidad de andlisis. Es
la unidad que suministra la infor-
macién (ej. hogar, persona, estab-
lecimiento, etc.). En el ejemplo de
la GEIH las unidades que reportan
la informacién son todas las perso-
nas mayores de 18 afos y los nifios
entre 10 y 17 afos que trabajen o
se encuentren buscando trabajo.

Unidad de andlisis

Son unidades reales o construidas
artificialmente por el investigador
para las cuales se compilan las
estadisticas. Son creadas a menu-
do por la divisién o combinacién
de unidades de observacién con
lo ayuda de las estimaciones e
imputaciones para compilar es-
tadisticas mds detalladas y més
homogéneas de lo que es posible
al usar los datos de las unidades
de observacién. En el caso del
ejemplo de la GEIH las unidades
de andlisis corresponden a las
mismas unidades de observacién.

Las unidades de andlisis pueden
corresponder a las siguientes cat-
egorias o entidades:

* Grupos humanos, o subgrupos
(hogares, individuos)

* Poblaciones completas

* Unidades geogréficas determi-
nadas

* Eventos o interacciones sociales
(enfermedades, accidentes, ca-
sos de infecciones intrahospital-
arias, etc.)

2.2.2. Marco estadistico

Los marcos estadisticos pueden
construirse a partir de operaciones
estadisticas de cardcter censal, de
registros administrativos, o de las
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diferentes encuestas realizadas
con anterioridad. Dependiendo
del alcance y del interés de la op-
eracion, se requerird un marco o
directorio estadistico, el cual con-
formard el universo de estudio.

2.2.3. Elaboracién del plan
muestral

El plan muestral es un proceso
que estd completamente integrado
al desarrollo de la operacién es-
tadistica por muestreo; requiere
la comprension de los objetivos
temdticos, de las definiciones y
conceptos, y su traduccién en ob-
jetivos estadisticos concretos. Tiene
en cuenta, ademds, las restriccio-
nes de costo y tiempo. Abarca el
establecimiento del disefio mues-
tral junto con los mecanismos de
selecciéon, los estimadores escogi-
dos y su varianza, como modelo
para establecer (entre otros aspec-
tos) el tamafio de muestra.

2.2.4. Diseno muestral y esti-
mador

El disefio muestral es la regla
o método de estimacién de un
parédmetro de una poblacién. En
el contexto de una operacién por
muestreo un estimador se expresa
generalmente como una funcién
de los valores observados de la
muestra.

El conjunto conformado por el disefio,
el estimador y las consideraciones de
tipo econémico y operativo se denomi-
na plan muestral

2.2.5. Componentes de una
encuesta por muestreo

A partir del objetivo de la oper-
acién, se establecen encuestas de
tipo descriptivo cuando se pre-
tende “describir” ciertos atributos
o caracteristicas de la poblacién,
y encuestas de tipo analitico cu-
ando la finalidad es la exploracién
de relaciones entre caracteristicas,
su explicacién o la realizacién de
pruebas de hipétesis estadisticas'?.
Cualquiera que sea el caso, es im-
portante describir los principales
componentes que se deben docu-
mentar del disefio de la encuesta.
A continuacién se describen los
elementos fundamentales de una
encuesta por muestreo.

* Poblaciéon de estudio o uni-
verso. Describe el conjunto de
unidades o individuos a los que
se refiere la operacién estadisti-
ca, refleja los objetivos en tér-
minos de contenido, unidades,
espacio y tiempo. En la determi-
nacién de la poblacién de estu-
dio se incluye la relacién de los

2. “Una hipétesis estadistica es una hipétesis

sobre los pardmetros o sobre la distribucién de
probabilidad de una poblacién determinada o de
la poblacién”. OECD, Glossary of Statistical Terms.
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp2lD=3675
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grupos excluidos del estudio, v,
de ser relevante, la justificacién
de esta exclusion.

Poblacion objetivo. Corre-
sponde a la poblacién sobre
la que se desea obtener infor-
macién y generar conclusiones.
Estd compuesta por unidades
que comparten alguna carac-
teristica. Tiene una localizacién
geogrdéfica y un tiempo como
periodo de referencia.

En muchas ocasiones la po-
blacién objetivo puede coincidir
con el universo. En el caso en el
que no coincidan, se deben an-
exar las razones por las cuales
se limité el universo (presupues-
tales, operativas, politicas, so-
ciales, etc.)

Cobertura y desagregacion
geogrdfica. Hace referencia a
la delimitacién de la poblacion
objetivo en términos geogrdfi-
cos. La desagregacién es el nivel
geogrdfico de presentacién de
los resultados (total, nacional,
departamental, entre otros).

Se debe documentar la po-
blacién objetivo cubierta y men-
cionar las razones por las cuales
la operacién estadistica no cu-
brié otra dreas.

3 Segun .
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp2ID=3726

El universo se refiere a la poblacién
donde se encuentra la poblacién ob-
jefivo.

* Unidades estadisticas. Se
debe documentar y describir la
unidad de muestreo y sus carac-
teristicas. En un disefio en varias
etapas'® se debe tener una uni-
dad muestral por cada una de
ellas; las unidades de muestreo
en cada etapa se submuestrean
de la unidad (mas grande) elegi-
da en la etapa anterior. Adicio-
nalmente, se definen especifi-
camente todas las unidades de
observacién y se disefan las
unidades de andlisis correspon-
dientes a los diferentes niveles
de desagregacién con los cuales
se presentardn los resultados.

* Caracteristicas a estudiar.
Son los pardmetros que se qui-
ere estimar y las variables con
los que se construyen. Definidos
los parédmetros, es necesario de-
terminar los niveles de confiabi-
lidad y precision.

A partir de las probabilidades de
seleccion de las unidades en la
muestra y de los valores obser-
vados, se construye un intervalo
de confianza. La confiabilidad
se define como:

OCDE Glossary of Statistical Terms,
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* La confiabilidad. Se refiere a
la probabilidad de que el paré-
metro a estimar se encuentre
dentro del intervalo construido.
De esta manera, cuando se
habla de confiabilidad se habla
de los limites inferior y superior
del intervalo y la probabilidad
de acierto.

* La precision. Es igual de im-
portante y estd mds relacionado
con la amplitud del intervalo de
confianza.

Una de las principales tareas de los
profesionales en estadistica, es buscar
la mejor estrategia de estimacién para
obtener la confiabilidad y precisién
adecuadas.

2.2.6. Obtencién
muestral

del marco

El marco muestral (o censal en el
caso de censos), permite la iden-
tificaciéon y ubicacion de todos y
cada uno de los elementos con-
tenidos en la poblacién. Si no se
cuenta con un marco muestral, se
deben buscar los procedimientos
que permitan construirlo y actual-
izarlo de manera que esté presen-
te el total de la poblacién objetivo.

Existen diferentes tipos de marcos
muestrales. Los mdés utilizados son:

* Marco muestral de lista. Cu-
ando las unidades de muestreo
del marco constituyen un listado
que permite su identificacion de
manera Unica. Por ejemplo, el
listado de hogares, el directorio
de empresas, efc.

¢ Marco muestral de drea. Cu-
ando las unidades de muestreo
del marco son dreas que se ubi-
can a través de un sistema de
coordenadas, utilizando mapas
y listados.

En ocasiones, los mapas tam-
bién son utilizados en el marco
muestral de lista para efectos de
ubicacién. No obstante, deben
verificarse para asegurar que
las &reas geogrdficas estdn bien
delimitadas y no se superponen.

La calidad de los diferentes mar-
cos utilizables puede variar de
acuerdo con la poblacién objetivo,
la pertinencia de la clasificacién
de los elementos del marco y otras
limitaciones operacionales y de
costos. La baja calidad del marco
puede llevar a dificultadas relacio-
nadas con:

¢ Sub-cobertura. Cuando to-
dos los elementos de interés del
universo no estdn en el marco.
En este caso se debe realizar un
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mantenimiento o actualizacién
del marco, con el fin de registrar
nuevos elementos.

Sobre-cobertura. Cuando los
elementos del marco no son de
interés en el universo. Esto im-
plica eliminar del marco dichos
elementos.

Repeticion. Cuando los ele-
mentos del universo se encuen-
tran duplicados en el marco.
Esta caracteristica se evita si
se tiene un sistema de identifi-
cacién Unica de los elementos.

Es importante que el marco in-
dique: las especificaciones, los
criterios 'y procedimientos que
permitan actualizar y mantener el
marco estadistico, la fecha de con-
strucciéon a que hace referencia la
informacién contenida, y las actu-
alizaciones.

2.2.7. Diseino y selecciéon de la
muestra (o mantenimiento de
la muestra cuando sea nece-
sario)

* Disefio de la muestra. En
este proceso se busca toda la
informacién auxiliar relevante
que esté a disposicién para en-
riquecer el disefio y formular
un esquema de muestreo que
pueda alcanzar los objetivos es-

tadisticos de la encuesta, tenien-
do en cuenta las restricciones de
presupuesto y de tiempo.

En esta parte del proceso se
evalUan los diferentes tipos de dise-
fios muestrales (Ver glosario). Estos
disefios se adaptan a los objetivos,
a las caracteristicas poblacionales,
a los niveles de confiabilidad y pre-
cisién deseados; de acuerdo con
los recursos disponibles.

La calidad de la muestra es tan im-
portante como su tamafio y, por lo
tanto, el mismo proceso de selec-
cién es de vital importancia.

No todos los métodos de muestreo
ni los estimadores disponibles son
igualmente eficientes. Es comin
que no sea posible utilizar los mé-
todos que generan mayor nivel de
precisiéon con un menor tamano de
muestras; debido a la falta de un
marco de muestreo adecuado o de
informacién auxiliar de buena cal-
idad, o por restricciones operacio-
nales. Todo lo anterior se analiza
en términos de costo-beneficio.

* Seleccion de la muestra. Se
establece el tamario de la mues-
tra y se aplica la estrategia de
selecciéon de las unidades de
muestreo de acuerdo al plan es-
tablecido. Todo ello a partir del
marco muestral que permite ac-

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mas efectiva



ceder a la poblacion objetivo y
una vez determinado el disefio
muestral.

En esta parte se documentan las
férmulas utilizadas en el cdleculo
del tamano de muestra del estu-
dio, bien sea por etapas, estra-
tos, niveles o dreas; determinan-
do los elementos que intervienen
y siguiendo el disefio muestral
establecido.

* Mantenimiento de la mues-
tra. “Es el proceso por el cual se
realiza una revisién periddica de
los coeficientes de variacién de
los pardmetros estimados y de
la pérdida de muestra, con el fin
de conservar la precisién de las
estimaciones que se entregan
en una operacién estadistica.
De acuerdo con la magnitud de
estos indicadores se toman los
correctivos necesarios para hac-
er ese mantenimiento” (DANE,
DIMPE, Glosario de términos
MMCM, p 6).

Cuando se trata de operaciones
estadisticas que se realizan con
cierta periodicidad, es importante
aclarar que la informacién propia
de la dindmica sectorial, o de otro
tipo de movimientos estrictamente
relacionados con la temética de la
operacién, debe ser actualizada e
incorporada en el disefio mues-

tral. Este procedimiento de actu-
alizacién también es denominado
mantenimiento de la muestra.

2.2.8. Definicion del periodo
de referencia

El periodo de referencia indica el
intervalo de tiempo al que hace
referencia el conjunto de infor-
macién estadistica: afios, meses,
semanas, dias.

En el caso especifico de una en-
cuesta, es el intervalo de tiempo al
cual van referidas las preguntas.
Una encuesta puede tener diferen-
tes periodos de referencia, dada la
variedad de temas o frecuencia de
ocurrencia de los hechos objeto de
estudio.

2.2.9. Definicion del periodo
de recoleccién

Esté relacionado con el periodo o
intervalo de tiempo en el que se
recolecta la informacién (fase de
operativo de campo).

2.2.10. Elaboracion de meto-
dologia de estimacion de pa-
radmetros y de varianza

Describe el procedimiento es-
tadistico establecido para estimar
los valores de los parédmetros de
la poblacién objetivo; es decir,
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cémo se llega a los dominios de
la muestra.

Se debe definir y justificar la
metodologia estadistica elegida,
la férmula y sus componentes, e
indicar el célculo de los factores de
expansién utilizados y la frecuen-
cia con que se aplican. Se debe
presentar, de manera explicita, el
tamano de la muestra.

Ajustes al factor de expan-
sion. Adicionalmente, se de-
scriben los métodos de ajuste al
factor de expansién, bien sea por
no-respuesta total o por variables
exdgenas de alta calidad que cap-
tan la dindmica de la poblacién
objetivo.

Es posible que existan errores de-
bido a la complejidad de cada uno
de los pasos de la encuesta. No
obstante, estos errores deben ser
previstos, revisados y corregidos
con el fin de obtener una buena
estimacién.

Los errores mds comunes son:

* Error en la definicion de
marco muestral. Se genera
cuando no existe una definicién
clara de la poblacién. Esto tiene
repercusion  directa  sobre la
muestra seleccionada.

* Errores no muestrales:
fuentes y control. Pueden
estar presentes tanto en las en-
cuestas por muestreo como en
los censos. Estdn relacionados
con las actividades de plane-
acién y ejecucion del operativo
de campo, y con los procesos
posteriores de captura, critica,
codificaciéon, validacién, consis-
tencia e imputacion de los datos
o, incluso, en el procesamiento
de éstos.

La evaluacién de la validez y coheren-
cia de los datos de una encuesta de-
pende bdsicamente de la utilidad que
estos datos tengan.

Tipos de errores no muestrales

* Errores debidos a la no ob-
servacion de algunas unida-
des. Se presentan cuando no se
tiene éxito en el acceso a la in-
formacién de algunas de las uni-
dades; bien sea por problemas
de subcobertura del marco de
muestreo, por inaccesibilidad
operativa o por el rechazo de las
unidades informantes.

* Errores en las observa-
ciones. Se presentan cuando
al seleccionar y observar el-
ementos, el valor registrado
para una variable es diferente
del valor real. Esto puede pro-
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ducirse por inconvenientes con
los instrumentos de medicién
(mal disefio de cuestionarios,
mal trabajo de entrevista, in-
disposicion del entrevistado) o
por errores en el tratamiento de
los datos (errores de captura,
critica, codificacién, consisten-
cia, imputacién de datos o en
la generacién de estimaciones).

* En el cuestionario. se relacio-
nan con fallas en el disefio del
cuestionario como: Dificultades
en la redaccién de las preguntas,
que afectan la claridad y cabal
comprensién del tema indagado.

En la recoleccién. Este tipo
de errores son responsabilidad
tanto del entrevistador (debido a
una mala capacitacién o a una
deficiente labor de supervisién
y control) como del encuestado
(cuando falta motivaciéon para
responder con veracidad las
preguntas).

* En el procesamiento. Estén
asociados a los procesos de codifi-
cacién, critica, captura, imputacién
y cdleulo de estimaciones.

El escaso control de las fuentes de
error lleva, en general, a la falta
de confiabilidad de los resultados,
lo que afecta la validez de las con-
clusiones. Lo métodos de control y

determinacién de los diferentes er-
rores se realizan en el proceso de
critica estadistica. A continuacién
se describen los conceptos bésicos
de este proceso.

Critica estadistica. “Estd encam-
inada a determinar el grado de in-
tegridad de la informacién en tér-
minos de completitud, consistencia
y correccién”. Para establecer la
integridad de los datos se plant-
ean dos tipos diferentes de critica:
la interna y la macro-critica. (And-
estad & Candane, 2b: 33) '

La critica interna'. “Es el proceso
de determinar las inconsistencias,
ausencia e incoherencias infernas y
la correccién de registros individu-
ales hasta asegurar la integridad.
Para ello se establecen los procesos
de validacién y consistencia

* Validacién'®, “Es el proceso
por el cual en forma manual o
automdtica se determina si los
datos cumplen ciertas reglas
preestablecidas  de aceptabi-
lidad”. Por ejemplo: la verifi-
cacién de la sintaxis numérica
o alfanumérica de una determi-
nada respuesta, la verificacion
de rangos y cédigos, entre otros.

4 ANDESTAD & CANDANE. Formacién de forma-
dores en Técnicas de Disefio y desarrollo de encues-
tas, Disefo de cuestionarios.

5 Ibid., p. 34.
16 Ibid., p. 38.
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* Consistencia. Mientras que la
validacién examina una variable
en un momento, la consistencia
analiza la relacién entre dos o
mds variables y tiene a su dis-
posicién la informacion completa
de todo el cuestionario en el mo-
mento de criticar una variable.

Estos procesos se realizan a través
de lo aplicaciéon de reglas de
critica. Tal aplicaciéon puede ser
manual, automdética o combina-
da; dependiendo del tipo de op-
eracién estadistica y del volumen
de los datos a criticar, asi como de
la naturaleza, cantidad y compleji-
dad de reglas a verificar. General-
mente se refieren a:

* Los valores que en forma individ-
ual pueden asumir las variables.

* Las relaciones que deben existir
entre unas respuestas y otras.

* La coherencia integral de la in-
formacién de cada formulario.

El primer item se refiere al proceso
de validacién y los otros a la re-
visién de consistencia.

“Su definicién se basa en el cono-
cimiento experto del tema, en la
estructura del cuestionario y en
ofros aspectos relacionados con la
problemética de la encuesta”.’”

7 ANDESTAD & CANDANE. Formacién de forma-

Es importante que en la evaluacién
critica de los resultados se considere
el manejo que los investigadores dan
al control de sesgos, a la consistencia
de la informacién y al manejo de la no
respuesta, antes de tomar decisiones o
presentar las conclusiones de la opera-
cién estadistica.

La evaluacién de la validez y coheren-
cia de los datos de una encuesta de-
pende bdsicamente de la utilidad que
dichos datos tengan.

La critica estadistica es un proceso
que implica la aplicacién de cier-
tas reglas al conjunto de datos. “Si
un registro no cumple con alguna
debe ser identificado para ser cor-
regido”. (Andestad & Candane,
2b, p34)

Cuando se utilizan instrumentos
de recoleccién automdticos como
computadores o los Dispositivos
Méviles de Captura (DMC), las
reglas de critica pueden ser in-
corporadas en el programa del
dispositivo; permitiendo asi la re-
visiéon simultdnea al proceso de
recoleccién de informacién.

Macrocritica®. Coteja los da-
tos de la encuesta (operacién es-
tadistica) con otros conjuntos de
datos (encuestas anteriores, reg-
istros administrativos, etc.) con el
fin de asegurar la comparabilidad.

dores en Técnicas de Disefo y desarrollo de encues-
tas, Disefio de cuestionarios.

8 lbid., p. 43
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Imputacién. Durante el disefio y
desarrollo de una encuesta se ha-
cen muchos esfuerzos para obtener
una estimacién final con datos
completos, correctos y consistentes.

Sin embargo, luego del segui-
miento y control, no todas las pre-
guntas son contestadas y no todas
las respuestas son correctas. Por lo
tanto, es posible que se presenten
casos de inconsistencias.

Una solucién a este problema es
volver a la fuente para corregir es-
tos inconvenientes; sin embargo,
esta medida puede resultar cos-
tosa y poco prdctica. El proceso
para asegurar la completitud y
calidad de la informacién es el de
imputacién, que es un “proced-
imiento utilizado para determinar
y asignar valores de reemplazo
para los datos desaparecidos, in-
vélidos o inconsistentes” 7. En la
seccién 2.3.2, se presentan algu-
nos de los métodos de imputacién
mds comunes. En el caso més
complejo, si no es posible asignar
un valor por medio de un método
de imputacién, muchas veces se
recurre a la eliminacién del regis-
tro. En este caso deben realizarse
las correcciones pertinentes en los
factores de expansién.

9 Eurostat’s Concepts and Definitions Database,
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures

De la seleccion del método de
imputacién depende el nivel de
precisién de los resultados.?’

Relacién entre critica e impu-
tacion. “La relacién entre estos
dos procesos es muy estrecha,
tanto que, generalmente se asocia
a un Unico proceso llamado critica
e imputaciéon”.?!

“Mientras que la critica es el pro-
ceso de identificar valores erré-
neos o faltantes, la imputacién es
el proceso de corregirlos, es decir
cambiarlos bajo ciertos parédmet-
ros establecidos.”??2

Como se menciond, el disefo es-
tadistico expuesto anteriormente,
corresponde a una operacién
estadistica por muestreo. Para el
caso de cualquier ofra operacién
el disefio estadistico comprende:
la construccién o actualizacién del
marco estadistico, del universo, de
la poblacién objetivo, de las vari-
ables o caracteristicas de estudio,
de las unidades estadisticas, de la
cobertura temdtica y geogrdfica,
y de los periodos de referencia y
recoleccién.

20 ANDESTAD & CANDANE Formacién de forma-
dores en Técnicas de Disefio y desarrollo de encues-
tas, Disefo de cuestionarios,

21 Ibid.,p.44
2 |bid., p. 44
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2.3. DISENO Y
DOCUMENTACION DE
SISTEMAS

2.3.1. Disefo y documenta-
cion de sistemas de captura y
grabacién de informacion

Dependiendo del tipo de recolec-
cién definido, se determina la
forma en que la informacién sumi-
nistrada por la fuente serd alma-
cenada en medio magnético.

Los programas de sistemas varian
de acuerdo con los objetivos, cro-
nograma y recursos disponibles
para la encuesta. Pueden ser
aplicaciones muy bdsicas, como
hojas de célculo, o herramientas
sofisticadas que llevan a capturas
en linea (digitacién, Dispositivos
Méviles de captura, formulario
electrénico, reconocimiento au-
tomdtico de datos y caracteres,
reconocimiento de imdgenes vy
caracteres 6pticos, lecturas de
marcos épticos, entre otros).

Si el proceso de recoleccion de la
operacién estadistica se desarrol-
la Unicamente en papel, se debe
incorporar el desarrollo de un in-
strumento de grabacién en medios
electrénicos.

Una de las condiciones deseables
de los programas de captura es
permitir el registro de datos coher-
entes, respetando cierfos valores
plausibles de respuesta y reglas

l6gicas del formulario. Por ejemp-
lo, si se pregunta por la edad de la
persona, el programa debe acep-
tar Unicamente valores numéricos.

En busca de oportunidad y cali-
dad, las operaciones incorporan el
uso de tecnologias en los procesos
para hacerlas més oportunas y de
mayor eficiencia en el manejo de
datos. Cualquiera que sea el me-
dio de desarrollo del formulario,
debe tener estas caracteristicas ge-
nerales: facil manejo; que presente
ayudas o aclaraciones de ser nece-
sario; que permita la transmisién
agil y facil de la informacién; y que
garantice la seguridad e integridad
de la informacién.

A continuacién se hace una breve
referencia de los dispositivos mé-
viles de captura (DMC) y formu-
larios electrénicos.

Dispositivos Moéviles de Cap-
tura. El DMC es un computador
de bolsillo compatible con los ac-
tuales sistemas de computador.

El DMC permite la programacién
del formulario para recoleccién
directamente en campo. Algunos
de estos dispositivos le permiten al
entrevistador ubicarse en terreno a
la hora de para llevar a cabo la
capturar la informacién.

El proceso de cargue a la base de
datos de recoleccidon con DMC se
realiza mediante una interfaz con
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un servidor virtual dispuesto para
cada encuesta.

* Formulario electrénico. Me-
dio que permite recolectar la in-
formacién en linea perteneciente
a una operacién estadistica. Es
divulgado via Web. Este instru-
mento cuenta con una ayuda en
linea que el informante puede
utilizar a medida que va diligen-
ciando el formulario.

Adicionalmente, los datos captu-
rados con el formulario electréni-
co se transmiten hacia una base
de datos, permitiendo el alma-
cenamiento de informacién en
tiempo real. Una vez establecido
el plan, el proceso de recoleccién
debe estar acompafiado de una
estrategia de critica e imputacién
disefiada para evitar errores que
generan sesgo y que pueden, en
casos extremos, invalidar los re-
sultados globales del estudio.

Es importante integrar a los
procesos de grabacién y digi-
tacién de datos un sistema

de correccién interactivo, que
permita identificar errores rela-
cionados con las reglas espe-
cificas que cada variable debe
cumplir. Se deben evitar las
verificaciones manuales com-
plejas que exijan un trabajo de
interpretaciéon o que disminuy-
an la productividad.

Consolidacion de archivos.
Determina la forma como se
clasifican los registros (por tipo,
nivel de informacién, divisiéon o
cualquier ofro criterio) y se con-
solidan en archivos homogé-
neos para ser procesados.

Se deben establecer métodos
de cotejo de informacién con
los responsables de las distintas
instancias involucradas en la re-
colecciéon de datos.

Codificacion. Es el proceso
que establece correspondencias
entre las respuestas y una serie
de categorias predefinidas para
las variables determinadas en el
cuestionario.

Codificacion de pregun-
tas abiertas. Por lo general,
la codificacién de las variables
usadas en la encuesta se deter-
mina con el disefo del cuestion-
ario. Sin embargo, la existencia
de preguntas abiertas genera
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informaciéon que no ha podido
ser codificada en la planeacién
del instrumento de recoleccién.

La informacién de este tipo de
preguntas origina una nueva
codificaciéon que debe tenerse
en cuenta para la distribucién de
recursos y el cumplimiento opor-
tuno de las metas.

La codificacién es una de las ac-
tividades de procesamiento de
encuestas mds complejas, costo-
sas y que demandan més tiem-
po; merece una planificacién
cuidadosa y una implement-
acién efectiva. Sin embargo, con
frecuencia no se presta la debi-
da atencién a esta actividad.

Una inadecuada codificacién puede
acarrear graves CONsecuencias, ya que
el desconocimiento de los errores afec-
ta la fiabilidad de los datos recogidos.

Cada cuestionario  disefado
debe tener asociado un proc-
esamiento de codificacién de la
informacién, asi como un dic-
cionario de variables; en donde
se relacionen el tipo de variables
que se van a manejar en el pro-
cesamiento de la informacién
recogida.

* Diccionario de datos. Docu-
mento en el que se definen to-

dos los datos que serdn inclui-
dos en el procesamiento de la
encuesta. Permite identificar las
variables que van a ser utiliza-
das en la encuesta.

Este diccionario facilitard tar-
eas como la definicién de las
especificaciones de estimacion,
la determinaciéon de la base de
datos y reglas de validacién, y
los procesos de consistencia e
imputacion.

2.3.2. Diseio y documenta-
cion de instrumentos de vali-
dacion, consolidaciéon y depu-
racion de informacién

Se desarrollan los programas que
permitan una validacién y depura-
cién automatizada de la base de
datos de la encuesta.

* Validaciéon y consistencia. Si
el método de recoleccion no fue
automdtico, se debe considerar
el desarrollo de programas que
permitan, de manera automdti-
ca, el aseguramiento de la cali-
dad de la informacién utilizando
las reglas establecidas por el
equipo de temdtica.

* No respuesta e imputa-
ciéon. Una vez que se tiene la
informacién grabada y luego
de aplicar todos los procesos de
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validacién y consistencia, es pre-
ciso revisar los registros vacios o
aquellas preguntas que no tuvi-
eron respuesta.

La no respuesta puede ser total
o parcial. La no respuesta total
ocurre cuando no se ha podido
medir ninguna de las variables
de interés. Por su parte, la no
respuesta parcial se da cuando
sélo se ha podido medir un sub-
grupo de variables de interés.

Por tal motivo, cuando persisten
los datos faltantes, luego de re-
alizar las estrategias para evitar
la no respuesta, se recurre al
proceso de imputacién.

Los métodos de imputacién mds
comunes son:

- Deterministico. El dato fal-
tante recibe un Unico valor posi-
ble, con el fin de que se cumplan
las reglas de critica planteadas.

- Sustitucién. Se hace uso de
una base de datos auxiliar o de
un registro administrativo que
contenga informacién relativa a
las mismas variables del mismo
individuo en un tiempo anterior.

- En frio o de expertos. El
valor faltante es imputado segin
el criterio de un experto en la

temdtica, o con un dato histérico
no necesariomente del mismo
individuo.

- En caliente. Consiste en la
sustitucion del dato faltante por
uno perteneciente a ofro indi-
viduo de la misma encuesta, con
caracteristicas similares.

Todo esto se realiza de manera
sistematizada para evitar sesgos.
Los desarrollos de sistemas deben
estar acompanados por planes de
pruebas que permitan la verifi-
cacién de los programas antes de
ser implementados en la encuesta.

2.3.3. Diseno y documenta-
cion de procesamiento de
datos (base de datos, infraes-
tructura tecnolégica)

Todos los desarrollos para el pro-
cesamiento de datos deben ser
documentados.

En esta fase se desarrollan los
programas de procesamiento es-
tadistico de datos; es decir, las her-
ramientas que permiten estimar los
parédmetros de interés, organizar
los resultados en cuadros de salida
predeterminados e indicar el error
esténdar de cada estimacién.

Todo lo anterior a partir de un soft-
ware especializado que debe tener
en cuenta:
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* Las especificaciones del disefio
muestral escogido.

¢ La facilidad para hacer cambios
o actualizaciones.

* El volumen de datos manejados.
* La facil localizacién de problemas.

* La eficiencia en los cdlculos y
operaciones internas.

Es recomendable documentar los
programas informdticos, desar-
rollando tanto guias o notas que
especifiquen las caracteristicas y
pasos a seguir, e incluyendo en un
resumen, la fecha de creacion y el
propésito del mismo.

2.3.4. Diseno y documenta-
cion del proceso de control y
seguimiento (reportes de co-
bertura)

En esta parte se implementan report-
es automdticos acerca del avance
en la recoleccién, que permiten re-
alizar oportunamente los andlisis
de cobertura y el seguimiento. Este
ejercicio se basa en la definicién de
controles hecha en conjunto por los
equipos temdtico y operativo.

De igual forma, se generan report-
es del procesamiento, que facilitan
el andlisis y control de recursos de
manera eficaz y oportuna.

2.3.5. Diseno y ejecucion de
plan de pruebas

De manera paralela al disefio y
desarrollo de aplicativos que llev-
en al procesamiento de los datos,
se deben disefar pruebas para
establecer el adecuado funciona-
miento de los desarrollos.

2.3.6. Diseio y documenta-
cion de la implementaciéon del
sistema

La puesta en funcionamiento de los
aplicativos de captura o procesa-
miento exige que ellos estén docu-
mentados, de tal forma que soporten
una adecuada implementacién.

2.3.7. Diseno de reportes y
cuadros de salida

El equipo de sistemas de la oper-
acién estadistica debe programar
de manera sistemdtica los reportes
y cuadros de salida establecidos
por la parte temdtica y que serdn la
base para el andlisis de resultados.
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2.4. DISENO DEL
OPERATIVO DE CAMPO

Durante esta etapa se plantea un
esquema detallado del operativo
que tendrd lugar a partir de la de-
terminacién del universo de estu-
dio, los alcances y la metodologia
de recoleccion. Se disefan,
ademds, los procesos de capacit-
acién para las actividades de re-
coleccién y procesamiento de los
datos. Con esto se espera lograr la
mayor confiabilidad en los resulta-
dos y la apropiada cobertura de la
operacion.

La organizacién y supervisién del tra-
bajo de campo, junto con el manejo
adecuado de conceptos temdticos
homogéneos de la encuesta, influyen
en la calidad de los resultados de la
operacién.

2.4.1. Elaboracion del esquema
organizacional del operativo

El trabajo de campo se planea
teniendo en cuenta el tipo de en-
trevista, el disefio muestral y el
sistema de recoleccion definidos
previamente.

No es igual la planeacién del tra-
bajo de campo cuando la entrev-
ista es directa que cuando es auto
diligenciada -asistida. Por ello se
establecen las actividades puntu-

ales del operativo de campo y su
duracién, lo que permite una or-
ganizacién de los recursos para
atender los requerimientos de in-
formacién de manera oportuna.

Se deben tener en cuenta estas ac-
tividades: la organizaciéon y distribu-
cién de material (planos, cuestion-
arios, formatos, manuales, etc.); el
transporte, seleccién y capacitacion
de personal; la organizacién del
personal y las entrevistas.

2.4.2. Elaboracion del pre-test

Consiste en la realizacién de una
prueba de escritorio de todos los
instrumentos que serdn utilizados
en la recolecciéon de datos. Se
lleva a cabo una pequefa apli-
cacién del cuestionario con perso-
nas ajenas a su disefio, con el fin
de establecer la pertinencia de la
organizacién, disefio, estructura y
fraseo utilizados en el instrumento.
Es preciso hacer los ajustes que
sean necesarios en el cuestionar-
io; para programar la prueba pi-
loto con la participacién activa del
equipo temdtico.

2.4.3. Diseno de técnicas de
recoleccién de datos

Se establece el sistema y el método
utilizado para la recoleccién, (con
el que se capta la informacién de
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la unidad de observacion) y se
define la estrategia para el opera-
tivo de campo. Por ejemplo: mé-
todo telefénico, entrevista directa,
autodiligenciamiento por correo,
autodiligenciamiento libre con for-
mulario electrénico, autodiligen-
ciamiento asistido con Dispositivo
Mévil de Captura (DMC), autodi-
ligenciamiento libre con DMC, au-
todiligenciamiento con formulario
en papel, entrevista por convoca-
toria, entre otros. En el desarro-
llo de una misma operacién se
pueden utilizar diferentes técnicas
dependiendo de las necesidades y
alcances definidos.

De manera complementaria se pla-
nea el esquema de aplicacién y la
distribucién del trabajo operativo.

* Esquema de aplicacion. Es
importante determinar los pro-
cedimientos relacionados con el
trabajo en campo. Por ejemplo, el
sistema de barrido, las rutas, etc.

* Distribucion de trabajo. Se
realiza el estimativo del personal
necesario para el operativo; to-
mando como base las cargas de
trabajo asignadas inicialmente y
ajusténdolas a lo observado en
la prueba piloto.

2.4.4. Diseio de prueba piloto

La prueba piloto serd una puesta
en escena, a pequena escala, de
todos los instrumentos elaborados
para el desarrollo de la operacién.
Permite poner a prueba todos los
progresos y realizar ajustes opor-
tunos antes de realizar la reco-
lecciéon. Determina el rendimiento
por entrevista; que serd la base
para el costeo definitivo de la ope-
racién estadistica.

Pone a prueba el instrumento
de recolecciéon seleccionado, la
metodologia de entrevistas y las
aplicaciones desarrolladas para
el procesamiento de informacién.
Adicionalmente, se estard monito-
reando el desempeno del personal
seleccionado en campo, para rea-
lizar los ajustes que sean necesa-
rios en la capacitacién.

2.4.5. Disefo de la capacita-
cion del personal

Se determina la cantidad de per-
sonal necesaria para el desarrollo
de las actividades operativas en
campo; teniendo en cuenta los ob-
jetivos de la operacién estadistica,
el disefo estadistico y los recursos,
y el estimativo del rendimiento del
personal en campo.
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Se definen los métodos de capa-
citaciéon que serén utilizados (la
tele-conferencia, la cascada?, la
auto- capacitacién, etc.).

Seleccion del personal. Deter-
mina los procedimientos genera-
les establecidos para el proceso de
convocatoria, para la seleccién y
contratacion del personal, y para
los perfiles generales requeridos
(entrevistadores,  coordinadores,
analistas, asistentes, profesiona-
les, etc.). Estos procedimientos se
realizan teniendo en cuenta los
requerimientos de informacién
plasmados en los objetivos de la
encuesta, y el esquema de reco-
leccién junto con los rendimientos
establecidos.

Adicionalmente, se define el perfil
de los capacitadores (formadores)
y los contenidos para la instruccién.

2.4.6. Disefio del proceso de
sensibilizacion

Consiste en definir los textos, ca-
nales e instrumentos que serdn uti-
lizados en la sensibilizacién de la
poblacién objetivo. Es preciso con-
tar con un plan de difusién de los
objetivos, métodos de recoleccién
% ANDESTAD & CANDANE. Formacién de forma-
dores en Técnicas de Disefo y desarrollo de encues-
tas, Disefio de cuestionarios, pp. 34, 38 y 43. Eu-

rostat’s Concepts and Definitions Database, http://
ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures

y difusion de la informacién que
se estd recopilando para optimi-
zar la comunicacién con la uni-
dad informante.

El éxito de una encuesta estd directa-
mente relacionado con la cooperacién
que brinde el informante.

El entrevistado debe conocer el
proceso que tendré la informacién
que estd suministrando, asi como
el medio por el cual puede consul-
tar los resultados en caso que lo
desee.

En esta fase es importante, ade-
mds de establecer los medios,
determinar previamente qué as-
pectos especificos deben ser difun-
didos para sensibilizar a las fuen-
tes de informacién. Esta labor se
realiza de manera conjunta con el
drea encargada de la difusién.
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PRODUCCION ESTADISTICA

Consiste en aplicar todas las acciones metodolégicas
concebidas en las etapas anteriores del proceso.

En esta etapa se desarrollan todas
las acciones planeadas y disefa-
das en laos etapas mencionadas
anteriormente con el fin de tener
los insumos necesarios para los
andlisis de la operacién estadis-
tica. A continuacién se presentan
los procesos para el caso de de
encuestas por muestreo. Sin em-
bargo, varias de las actividades
descritas pueden aplicarse cuando
se realiza otro tipo de método de
recoleccién de datos.

3.1. PRE-OPERATIVO DE
CAMPO

3.1.1. Aplicacién y ajuste de
pre-test

Una vez que se ha definido el dise-
fio, se establecen los ajustes reque-
ridos para la aplicacién adecuada
de los instrumentos desarrollados
para la operacién.

3.1.2. Aplicacion de la prueba
piloto

Se desarrolla la prueba piloto de
acuerdo con la programacién. A
partir de sus resultados se definirdn

los ajustes necesarios para el ins-
trumento y los aplicativos de cap-
tura, validaciéon, consolidacién,
critica, imputacién, generacién de
estimaciones y cuadros estadisticos.

El éxito de la prueba piloto se basa
en la capacidad de réplica ope-
rativa que se tenga; réplica que
pone a prueba todos los productos
generados para el desarrollo de la
encuesta.

Este ejercicio proporciona mayor
confianza en el esquema y en los
instrumentos de recolecciéon al
momento de implementarlos en el
operativo de campo.

Ademds, se establecen los rendi-
mientos de recoleccién en campo
que permiten la definicién de los
diferentes roles.

3.1.3. Ajuste a partir de la
prueba piloto

Para este ejercicio es imprescindi-
ble contar con los recursos tecno-
l6gicos o con los apoyos técnicos
necesarios. Junto a esto, se debe
tener en cuenta el tiempo para
mejorar los puntos identificados,
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sin que ello altere los lapsos esta-
blecidos en el cronograma general.

3.1.4. Preparacion de carto-
grafia (andloga o digital)

Una vez seleccionada la muestra,
se debe producir la cartografia
andloga o digital que permita la
ubicacién de las unidades en terre-
no. Del tipo de cartografia utilizada
dependerdn el operativo planteado
y los recursos disponibles.

3.1.5. Capacitacion del perso-
nal de campo (incluyendo la
capacitacion sobre sensibili-
zacion)

Constituye una actividad esencial
en la realizacién de las encuestas:
proporciona a todo el personal que
participa en las diferentes etapas de
ejecucioén (incluyendo los responsa-
bles) los conocimientos y habilida-
des necesarias para el adecuado
desempefio de sus tareas.

Un aspecto importante en esta acti-
vidad es presentar el marco teérico y
conceptual de la encuesta, y realizar
un ejercicio de sensibilizacion hacia
el tema. Con el fin de que las perso-
nas que van a intervenir en el estu-
dio se identifiquen y apropien de él.

Es aconsejable que durante la ca-
pacitacién se programe un ejer-

cicio préctico, seguido de su res-
pectivo andlisis y evaluacién. Esto
permite perfeccionar procedimien-
tos, precisar conceptos, incorporar
correcciones a prdcticas o hdbitos
inadecuados, y unificar criterios
frente a situaciones no previstas
que sirven de ejemplo para el gru-
po en general.

Una vez terminada la capacitacién
se selecciona el grupo de trabajo
teniendo en cuenta los mejores
puntajes obtenidos durante las
evaluaciones teérico-prdcticas y
las pruebas particulares de acuer-
do con el tipo de estudio.

3.2. OPERATIVO DE CAMPO

Se realiza con los grupos de tra-
bajo definidos y de acuerdo con
las rutas programadas. Se tienen
en cuenta los aspectos relaciona-
dos con: la organizacién del tra-
bajo de campo, la distribucién de
la muestra y las cargas de trabajo
(definidas en el manual de linea-
mientos operativos).
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Los recorridos de campo se adelan-
tan bajo supervisién de un personal
rigurosamente entrenado y selec-
cionado. La calidad de los datos
recabados debe ser sometida, de
manera simultdnea, al proceso de
verificacién por parte de cada su-
pervisor de equipo, por el coordi-
nador de campo y por el responsa-
ble de la encuesta en las diferentes
sedes u oficinas de coordinacién.

3.2.1. Rutas de trabajo

Se elaboran de acuerdo con la
muestra seleccionada. Por lo gene-
ral, se proyectan grupos de mdxi-
mo cuatro personas (un supervisor
por cada cuatro encuestadores) o
un n0mero mayor de entrevistado-
res; dependiendo de la compleji-
dad de la encuesta.

Durante el levantamiento de la
informacién pueden quedar en-
trevistas pendientes por diferentes
motivos, lo que implica programar
nuevas visitas a las fuentes de in-
formacién (hogares, empresas,
personas etc.) con el propésito de
lograr la cobertura esperada.

Adicionalmente, se efectdan re-en-
trevistas en forma aleatoria por parte
del supervisor de grupo para corro-
borar la veracidad de la informacién
recolectada por los encuestadores.

3.2.2. Recoleccién de datos

Se realiza de acuerdo con la me-
todologia establecida y utilizando
los instrumentos desarrollados. La
recoleccién de datos es esencial en
el desarrollo de la operacién, por
ello es necesario realizar un acom-
pafiamiento exhaustivo.

Algunos operativos de campo
contemplan una etapa previa en
la que se realiza el recuento de
predios, viviendas y hogares que
son posteriormente seleccionados
para la aplicacién.

3.2.3. Supervision temdatica y
operativa

En la supervision del trabajo de
campo se deben tener en cuenta
los aspectos operativo y temdético
plasmados en el Manual de Super-
visién de Campo.

Desde el punto de vista operativo,
durante la recoleccién de la infor-
macién se deben considerar los
controles que permitan obtener los
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rendimientos diarios de los diferen-
tes grupos (expresados en porcen-
taje de la muestra con respecto al
cronograma de trabajo), los infor-
mes de avance diarios y semana-
les, y la relacion de inconvenientes
presentados en campo para tomar
decisiones oportunas.

Con respecto a la temdtica de la
encuesta, el coordinador y su gru-
po de supervisores deben velar
para que los conceptos se apli-
quen de manera uniforme y de
acuerdo con las definiciones del
Manual de diligenciamiento y con-
ceptos bésicos de la encuesta.

Dependiendo de la disponibilidad
presupuestal de la encuesta, el
grupo interdisciplinario (temético,
estadistico, sistemas y logistico)
realiza un acompafamiento en
campo para verificar que la to-
talidad de los lineamientos sean
ejecutados.

3.2.4. Control y seguimiento a
los reportes de cobertura

El seguimiento en campo es de-
terminante para el cumplimiento
de los tiempos y para el asegura-
miento de la calidad de la infor-
macién. De acuerdo con el esque-
ma de recoleccién, los controles
establecidos durante el proceso
se aplican para permitir acciones
oportunas. Todos los ajustes son

incorporados y se ven reflejados
en los resultados de la operacién.

3.2.5. Deteccién, correccion
de inconsistencia y depura-
cion de los datos recolectados

A medida que se va consolidando
la base generada por digitacién
o por instrumentos automdticos
de captura, se aplican los progra-
mas de validacién para crear una
nueva base en la que se marcan
las inconsistencias identificadas.
A partir de ello, periédicamente
y durante la recoleccién, se debe
analizar la informaciéon de tal
forma que permita realizar una
retroalimentaciéon al personal de
campo sobre los posibles errores
detectados para tomar las medi-
das correctivas oportunamente.

3.2.6. Consolidacion base de
datos de informacién recolec-
tada en campo

El proceso de consolidacién de
bases de datos se fundamenta en
el tratamiento de la informacién
recogida del total de las fuentes
procesadas. Los datos de todos
los registros serédn sometidos a
un procesamiento de depuracién
para optimizar su calidad y pre-
cisién, con el fin de generar una
base de datos fiable.
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3.2.7. Procesamiento de datos

La informacién recolectada se
consolida en una Unica base de
datos, en la que se le realizan los
procedimientos definidos en las
etapas anteriores de la operacién.

3.2.8. Validacién, consistencia
e imputacion de los datos re-
colectados

Una vez consolidada la base ge-
nerada por digitacién o por instru-
mentos automdticos de captura, se
aplican los programas de consis-
tencia y validacién. De esta ma-
nera se crea una nueva base con
marcadores de inconsistencia.

La determinacién de inconsistencias
permite efectuar la aplicacién (en la
base) del programa de imputacién
desarrollado con la metodologia
mds indicada para la operacién.
Este proceso arrojard una base
consolidada y lista para determinar
los factores de expansién con los
ajustes correspondientes.

3.2.9. Generacion de ajustes
al factor bésico de expansion

Teniendo en cuenta los reportes de
actividades de procesamiento, se
realiza la aplicacién de los méto-
dos que permitan ajustar el factor
de expansién (debido a la no res-
puesta o a factores reportados en
el desarrollo de la encuestal).

3.2.10. Ajustes de cobertura

La falta de cobertura se presenta
cuando el marco de muestreo o
censal no cubre toda la poblacién
objetivo; es decir, existen algunas
unidades o segmentos de la pobla-
cién que no tienen probabilidad
de salir en la muestra y por tanto
no serdn observadas. También se
presenta debido a los problemas
de no respuesta. En ambos casos
se deben realizar los ajustes a los
factores de expansiéon o pondera-
ciones para corregir los resultados
y generar los cuadros de salida.

Una vez depurada completamen-
te la informacién, se procede a la
ejecucién de los programas de esti-
maciones y andlisis temdtico de co-
herencia a partir de los cuadros de
salida a nivel de muestra y expan-
didos a la poblacién del universo.
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3.2.11. Producciéon de cuadros
de salida

Se generan de acuerdo con los
lineamientos y ajustes realizados.
Este proceso debe estar acom-
pafado de un seguimiento con
base en pruebas que garanticen
la produccién.

3.2.12. Producciéon de cuadros
de salida con errores mues-
trales

Finalmente, con la informacién es-
tadistica, se generan los cuadros
de salida gracias a la consolida-
cién de los resultados obtenidos
durante la operacién.
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ANALISIS

El andlisis busca identificar aspectos relevantes y aso-
ciaciones de hechos, que puedan explicar las conclusio-

Q0

Toda operacién culmina con un
andlisis de la informacién que per-
mite resumir e interpretar los datos
obtenidos para que sean consig-
nados en el informe de resultados.
La informacién se debe presentar
de manera depurada, de tal forma
que responda a los objetivos y a
los otros andlisis para los que se
realizé la operacién estadistica.

La persona o equipo de perso-
nas que realizan el andlisis debe
dominar la temdtica y conocer la
metodologia de la operaciéon y
la organizacién de informacién.
Esto permite que el andlisis sea
profundo y esté bajo un marco
tedrico estructurado y, si es nece-
sario, proyecte su discusién a otros
niveles.

El andlisis puede contener una
parte descriptiva inicial en la que
se identifican tendencias bdsicas o
presencia de informacién atipica.
El soporte de técnicas estadisti-
cas es muy relevante, pues es la
base para plantear andlisis més
especializados (andlisis de distri-

nes y propuestas realizadas en el estudio. Tal actividad se
logra mediante la aplicacién de métodos y procedimien-
tos de investigacién, ya sean cuantitativos o cualitativos.

bucién, posibles correlaciones o
formulacién de hipétesis, andlisis
multivariados, entre otros). Estos
andlisis utilizan técnicas estadisti-
cas que permitan tener una vision
mas profunda del comportamiento
del fenémeno estudiado.

Requisitos para el andlisis co-
rrecto de los datos

e Garantizar el equipo de
personas con el perfil ade-
cuado para elaborar el ana-
lisis de datos. La cantidad y la
composicién del personal deben
determinarse antes de comenzar
el andlisis. El personal debe es-
tar completamente familiarizado
con los datos y con todos los
aspectos conceptuales. Es nece-
sario establecer la distribucién
de trabajo mds apropiada para
producir un informe eficaz de la
manera mds eficiente posible.

Evitar la sobrecarga de da-
tos. La produccién de una gran
cantidad de datos, aunque re-
sulten Ctiles, puede desviar el
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enfoque de la operacién y de
sus obijetivos principales ademds
de saturar el proceso. Por lo tan-
to, se deben presentar sélo los
resultados mds relevantes que
satisfagan los objetivos de la en-
cuesta, incluir anexos e indicar a
los usuarios el lugar en donde
pueden consultar el resto de la
informacioén.

Examinar las tasas de res-
puesta. Cuando la tasa de res-
puesta lograda es muy inferior a
lo esperada, es necesario eva-
luar los niveles de desagregacién
para los cuales se pueden sumi-
nistrar resultados. Por lo tanto, es
muy importante tener en cuenta
que aunque se obtengan resul-
tados para todos los dominios
de estudio, no siempre se deben
presentar todos ellos, por ejem-
plo en el caso de encuestas por
muestreo las tasas altas de no
respuesta pueden ocasionar es-
timaciones con muy baja preci-
sién. Corresponde a los analistas
determinar qué resultados son
publicables para evitar el mal
uso de la informacién.

Andalisis de género. En lo
posible la produccién y el anda-
lisis de resultados debe tener en
cuenta la perspectiva de género.
De esta manera se proporciona
informacién  importante  para

determinar caracteristicas espe-
cificas de los diferentes grupos
poblacionales (sobre todo cuan-
do se requiere la toma de deci-
siones diferenciales).

4.1. ANALISIS DE LA
INFORMACION EN
CUADROS DE SALIDA

Como se mencionaba en la etapa
de deteccion y andlisis de requeri-
mientos, la definicién de los cua-
dros de salida enmarca la determi-
nacién de los objetivos y el alcance
que tiene el proyecto. El andlisis
puntual de los cuadros permite
conformar un primer acercamien-
to al cumplimiento de los objetivos
de la operacién. Los cuadros de
salida orientan, de manera orde-
nada, el andlisis que realizan los
temdticos hacia los requerimientos
de informacién identificados al
inicio del proceso estadistico. De
esta manera se realiza un andlisis
de los indicadores propuestos en
la primera etapa del proceso para
evaluar el cumplimiento de los ob-
jetivos establecidos.
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4.2. ANALISIS DEL
CALCULO DE LOS ERRORES
DE MUESTREO

La lectura de los resultados en
los cuadros de salida, incluyendo
los errores de muestreo, permite
dimensionar la precisién y con-
fiabilidad de la informacién pre-
sentada. Esto permite verificar que
las conclusiones extraidas de los
cuadros son técnicamente viables
y corresponden a la metodologia
estadistica y al tipo de operacién
utilizados.

4.3. ANALISIS DE
CONTEXTO

Corresponde al diagnéstico del
contexto de la operacién; en as-
pectos que pueden influir en la te-
matica estudiada, como las carac-
teristicas regionales, econémicas,
sociales, politicas, institucionales,
ambientales, etc.

4.4, ANALISIS DE LA
COBERTURA

El andlisis de la cobertura estable-
ce el alcance que tuvo la opera-
cién frente a la poblacién objetivo
definida. Se realiza bajo la 6ptica
del equipo de campo. De ser per-
tinente, se exponen también las

dificultades, los retos y las estrate-
gias planteadas para alcanzar la
cobertura propuesta. Para realizar
los andlisis de cobertura se cons-
truyen indicadores que permiten
identificar las debilidades o forta-
lezas de la operacion estadistica
en este sentido.

4.5. ANALISIS DE
INDICADORES DE CALIDAD

Este andlisis es un proceso para
determinar en forma sistemdtica
y objetiva la eficacia, eficiencia e
impacto de todas y cada una de
las etapas del proyecto a la luz de
sus objetivos.

Cada uno de los responsables de
cada etapa de la operacién debe
elaborar informes en los que se
contrasten los objetivos frente a los
resultados obtenidos. Asi mismo,
debe determinar hasta qué pun-
to se alcanzaron dichos objetivos
mediante los métodos empleados,
y debe incluir las redefiniciones y
ajustes al planteamiento inicial,
que se pudieron presentar en el
desarrollo.

De este modo, la evaluacién con-
templa aspectos como el cuestio-
nario, el disefio de la muestra (en
el caso de encuestas por mues-
treo), el operativo de campo, los
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programas de captura y procesa-
miento de datos, los métodos de
estimacién, los cuadros de salida,
las técnicas de seguimiento y con-
trol, y la valoraciéon de los recur-
sos utilizados en cada una de las
etapas.

Una vez cerrado el proyecto, es va-
lioso guardar el cronograma real y
documentar las lecciones aprendi-
das, tanto en el proceso de gestién
de tiempos como, en general, en
el desarrollo de la encuesta. Asi
mismo, se deben tener en cuenta
las sugerencias para mejorar futu-
ras experiencias.

En esta fase se evaltan los indica-
dores de control propuestos.

4.6. CONSIDERACIONES
PARA EL ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

De forma posterior a la interpre-
tacion de la informacién, es ne-
cesario realizar una serie de ac-
tividades que permitirdn que las
conclusiones derivadas de la ope-
racién sean vdlidas y confiables.

- Anadlisis de los datos fren-
te a los resultados espe-
rados. Es necesario realizar
el recuento de los obijetivos
generales y especificos y de los

resultados que se esperaban
de la operacién, para anali-
zar en qué medida los datos
obtenidos dan respuesta a las
preguntas de investigacién.

Comparaciéon con infor-
macién proveniente de
otras fuentes. El obijetivo
es que exista consistencia de
la informacién y comparabili-
dad de los resultados.

Mantener la confidencia-
lidad de las fuentes. Se
debe verificar que los niveles
de desagregacién que se con-
sideraron para los resultados,
asegure que la informacién
que proporcionaron las fuen-
tes es confidencial.

Socializacion de los re-
sultados con expertos,
comités y directivas. Es
importante socializar los re-
sultados con expertos temdéti-
cos infernos y asesores ya que
esto contribuye a la correcta
interpretacién de los datos y
a andlisis acertado de los re-
sultados. La vision de los ex-
pertos proporciona enfoques
especializados de los fenéme-
nos que muchas veces no son
percibidos por los desarrolla-
dores de la operaciéon. Adi-
cionalmente es aconsejable,
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la revisién de los resultados
por parte de los comités ins-
titucionales relacionados con
la temdticas de la operacién y
tener el aval de las directivas
para su posterior difusion.

4.7. PRODUCCION
INFORME DE RESULTADOS

El proceso de la operacién se ma-
terializa en la preparacién y pre-
sentacién de un informe final, con
el fin de comunicar a otfras perso-
nas los resultados y conclusiones
del estudio.

El informe permite un facil acer-
camiento a la informacién, de
manera clara y concreta, y debe
seguir un orden légico de acuerdo
con los puntos desarrollados en la
operacién.

El informe debe contener, como
minimo, las siguientes partes:

* La introduccién. Explica el
problema de estudio, la pregun-
ta de investigacién y los obijeti-
vos. De esta manera, ubica al
lector con relacién a los aspec-
tos contemplados.

* Metodologia. Describe el di-
sefo, el campo de observacion,
los instrumentos y el método de

recoleccién. Proporciona toda la
informacién y detalles de cémo
se realizé la operaciéon.

Resultados. Describen los prin-
cipales hallazgos e incluyen tablas
de resumen e ilustraciones grdficas
con respectivos titulos que especifi-
can claramente su contenido.

Las tablas, cuadros y grdficas
ofrecen una representacién vi-
sual de los datos e indicadores,
de una manera simple y eficaz.

Estas herramientas aportan al
andlisis y entendimiento de las
diversas variables que formaron
parte del problema de la opera-
ciéon estadistica. Se debe tener
presente no sobrecargar el in-
forme con este tipo de ayudas.

Conclusiones. Se resumen los
aspectos mds importantes de los
resultados, que respondan a los
objetivos planteados.

Se debe incluir en el informe una
seccién de resumen y comentarios,
que contribuya a la comprensién
del documento, y proporcione una
revisiéon concisa de los cuestiona-
mientos y de los resultados mas
importantes de la operacién.

En la actividad investigativa, el in-
forme escrito sobre los hallazgos es
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de suma importancia, por cuanto
es el medio para transmitir el desa-
rrollo y los resultados del estudio a
los interesados en el mismo.

Es importante subrayar que el do-
cumento debe estar completo, or-
denado y redactado de tal forma
que facilite su consulta. Se debe
tener en cuenta el tipo de lectores
a los cuales estd dirigido el estu-
dio, con miras a asegurar la f4cil
comprensién del documento.

4.8. DOCUMENTACION

Se construye a partir de los infor-
mes de cada uno de los procesos
elaborados por los grupos de tra-
bajo, durante el desarrollo de la
operacién. Se debe asegurar que
cada etapa quede debidamente
referenciada en el texto.

Una documentacién  suficiente,
proporciona un contexto més ade-
cuado para el lector o analista que
estudie el informe. No agregar re-
ferencias puede hacer que los lec-
tores consideren insignificante el
estudio y no lo tengan en cuenta.

Como minimo, se deben docu-
mentar los siguientes aspectos:

* Institucion que realiza la operacion

* Nombre de la operacién.
* Antecedentes.
* Marco tedrico y conceptual.

e Cronogramas programado y
real de actividades.

¢ Disefo estadistico.

Instrumentos de recoleccién (for-
mulario y manuales).

* Operativo de campo.

* Procesamiento.

* Andlisis y evaluacién.

* Difusiéon

e Controles de calidad de cada

etapa del proceso.

Idealmente, a partir de la docu-
mentaciéon debe ser posible re-
construir la evolucién de los traba-
jos, las decisiones que se ftomaron
y su justificacién, y conocer la cali-
dad del desarrollo de la operacién
estadistica.
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DIFUSION ESTADISITICA

Consiste en dar a conocer la informacién generada por

N

Se debe establecer previamente un
plan de difusién, considerando los
siguientes factores:

* Conocimiento de los usuarios de
los datos.

* Instruccién a los usuarios sobre
la formas correctas de abordaje
y utilizacién de la informacién.

* Fines de la informacién.

* Mercado real o potencial de la
informacioén.

* Estrategias de difusion.

La entidad que realiza la opera-
cién estadistica, dentro de su res-
ponsabilidad técnica, debe asumir,
igualmente, la divulgacién de los
resultados. Cuando existan defi-
ciencias importantes en cuanto a
su alcance, es necesario advertir al
respecto y reiterar dicha adverten-
cia en la publicacién de los datos.
Siempre que se puedan propor-
cionar subtotales suficientemente
fiables, debe darse adecuada pu-
blicidad a tal disponibilidad.

la encuesta, contemplando los requerimientos de los
usuarios y la utilidad que pueda tener dicha informacion.

Oftro aspecto relevante en la difu-
sién es dar a conocer el periodo
de referencia al que corresponden
los datos y, una vez concluida su
recoleccién, publicarse lo antes
posible.

Igualmente es necesario documen-
tar y evaluar esta fase de difusion,
y explicar los mecanismos utiliza-
dos en la divulgacién y el grado de
eficiencia de los mismos.

Dentro del proceso de evaluacion,
seguimiento y desarrollo de politi-
cas es indispensable tener acceso
a la informacién. En este sentido,
las entidades encargadas de la in-
formacién estadistica en los paises
estén obligadas a mantener abso-
luta confidencialidad con los datos
suministrados por los encuestados.
Deben dar a conocer Gnicamente
resUmenes numéricos, que no ha-
gan posible deducir informacién
de cardcter individual que pueda
utilizarse para fines comerciales,
de tributacién fiscal, de investiga-
cién judicial o cualquier otro dife-
rente del propioamente estadistico
(Ley 79 de 1993, Art. 59).
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En el momento de hacer cualquier
tipo de operacién estadistica, las
entidades deben evaluar si la in-
formacién que manejan contiene
un alto grado de confidencialidad.
En este caso, es conveniente indi-
car al encuestado, preferiblemente
antes de iniciar el diligenciamiento
del cuestionario, sobre esta confi-
dencialidad, ya que es posible de
esta forma obtener respuestas mds
sinceras y auténticas.

Como se ha visto en el transcurso
de este documento, el éxito de una
operacién estadistica radica en la
planificacion de todos los procesos
involucrados. No importa la mag-
nitud del estudio que se busque
adelantar; siempre es pertinente y
recomendable seguir las metodo-
logias desarrolladas en esta édrea,
para evitar el riesgo de dilapidar
los recursos invertidos al no con-
seguir informacién relevante con
la calidad necesaria para llegar a
conclusiones veridicas.

Después de ser establecidos los
resultados, el alcance y la forma
de difusién pasan por una serie de
filtros que permiten su validacién
antes de ser difundidos a los usua-
rios en general. A continuacién se
relacionan algunas instancias por
las que, en el DANE, deben pasar
estos resultados:

5.1. PRESENTACION DE
RESULTADOS

Una vez organizado el andlisis y
estructurados los informes, se so-
cializan los resultados entre los di-
ferentes equipos interdisciplinarios
que participaron en el desarrollo
de la operacién con el fin de vali-
darlos y consolidarlos.

5.2. PRESENTACION Y
AJUSTES DE PRODUCTOS
E INFORMES DE
RESULTADOS PARA
APROBACION TECNICA
(BOLETIN, COMUNICADO
DE PRENSA, ETC.)

Es necesario presentar los resulta-
dos a las distintas instancias técni-
cas que permitirdn una validacién
que soporte la pertinencia y cali-
dad de la operacién. Asi mismo,
se debe revisar que la informacién
se entregue con la estructura re-
querida y previamente establecida
por el érea de difusién. Lo anterior
puede generar ajustes que deben
ser atendidos de forma oportuna
dentro del cronograma de la ope-
racién estadistica.
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5.3. INCORPORACION DE
LOS DATOS AL SISTEMA
DE CONSULTAS (CUBOS
DINAMICOS)

La oportunidad de la informacién
no termina con el andlisis de re-
sultados de la operacién. Es indis-
pensable que los resultados vali-
dados se pongan a disposicién de
los sistemas de consulta para ac-
ceso de los usuarios en el tiempo
establecido.

5.4. ENTREGA DE
INFORMACION
ORGANIZADA EN
CUADROS DE SALIDA Y
DE LA BASE DE DATOS AL
AREA ENCARGADA DE LA
DIFUSION

Oftra responsabilidad del equipo
técnico es entregar los cuadros
definitivos con los formatos defi-
nidos inicialmente. De esta forma,
el drea encargada de la difusién
podrd implementar el esquema
disefado especificamente para los
resultados de la operacién.

5.5. PRODUCCION DE LAS
ESTRATEGIAS Y PIEZAS DE
SENSIBILIZACION

Dentro del proceso para la difu-
sién deben existir estrategias de
sensibilizacién para la correcta
utilizacién de la informacién difun-
dida y de los sistemas generados
para su consulta, para que los
usuarios utilicen de forma acerta-
da y provechosa los productos de
la operacién estadistica.
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Anadlisis estadistico?*. “Conjun-
to de métodos, técnicas y procedi-
mientos para el manejo de datos,
su ordenacién, presentacién, des-
cripcién, andlisis e interpretacion,
que contribuyen al estudio cientifi-
co de los problemas planteados”.

Se distinguen dos tipos de andlisis
estadistico segun el nimero de va-
riables que se analizan: univaria-
do y multivariado.

Calidad estadistica. “Es el con-
junto de propiedades que debe
tener el proceso y el producto es-
tadistico para satisfacer las necesi-
dades de informacién de los usua-
rios”. (DANE, Articulo primero,
Resolucion N2 691 de 2011)

Estandar Estadistico?®. Son li-
neamientos para mejorar la com-
parabilidad internacional, al ser
usados para armonizar los proce-
sos de generacién, compilacién y

24 ANDESTAD & CANDANE. Formacién de forma-
dores en Técnicas de Disefo y desarrollo de encues-
tas, Disefio de cuestionarios, p. 44. Universidad de
Sevilla, Open Course Ware, Andlisis de datos en la
investigacién. Bloque |, disponible en: http://ocwus.
us.es/metodos-de-investigacion-y-diagnostico-en-
educacion/analisis-de-datos-en-la-investigacion-
educativa/Bloque_|/page_03.htm/

25 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), http://mapserver.inegi.org.mx/estandares/
Index.cfm2Ligas=EstandarEst.cfm — Recuperado el
29 de noviembre de 2011.

GLOSARIO

diseminacién de informacién es-
tadistica. Son desarrollados por
acuerdo de expertos técnicos de
diversos paises bajo cooperacién
internacional y, se constituyen en
recomendaciones internacionales
por su cardcter no vinculante.

Indicador?é. Un indicador es una
expresién cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o
fenémenos de la realidad a través
de la evolucién de una variable o
el establecimiento de una relacién
entre variables, la cual comparada
con periodos anteriores, productos
similares o una meta o compromi-
so, permite evaluar el desempefio
y su evolucién en el tiempo.

Tipos de muestreo:

* Muestreo mediante el dise-
no de Bernoulli?’. Es un proce-
so de muestreo donde cada uno
de los elementos de la pobla-
cién estd sujeto a un ensayo Ber-
noulli®®, el cual determina si el

26 Guia para Disefio, Construccién e Interpretacion

de Indicadores, DANE, p. 13.

27 Adaptado de Sérndal, Swenson, and Wretman

(1992), Model Assisted Survey Sampling.

28 Para un mayor defalle de la distribucién de Ber-
noulli, ver Weisstein, Eric W. WolframMathWorld,
Bernoulli Distribution, com/BernoulliDistribution.html

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica

7



78

elemento pertenece a la muestra
o no durante la seleccién de una
Unica muestra. Un ensayo Ber-
noulli, es un experimento donde
el resultado es aleatorio (varia-
ble aleatoria) y puede ser uno de
dos posibles resultados; “éxito”
o “fracaso”, ademds se conoce
la probabilidad de éxito, y es po-
sible determinar la distribucién
de probabilidad de la variable
aleatoria. Una propiedad del
muestreo Bernoulli es que todos
los elementos de la poblacion
tienen igual probabilidad de ser
incluida en la muestra durante
la seleccion.

Muestreo Aleatorio Simple
(MAS). “Para un universo con
N elementos y una cantidad n
preestablecida, denominada
tamafo de muestra, se escogen
n elementos del universo sin
reemplazamiento y en forma tal
que en cada extraccién los ele-
mentos presentes en el universo
tengan igual probabilidad de
seleccion.”(Bautista, 1998: 42).

Muestreo con reemplazo.
Consiste en extraer un elemento
del universo con probabilidad
Pk, en donde Pk > 0, reem-
plazarlo y repetir la extraccion
con la misma probabilidad de
seleccion (Bautista, 1998: 50).
De esta manera, se extraen m

(cantidad conocida) elementos.
Para este disefio se plantean
dos muestras diferentes: la pri-
mera llamada muestra orde-
nada y conformada por los m
elementos seleccionados y en la
que un mismo elemento puede
aparecer mds de una vez. La se-
gunda llamada muestra sin re-
peticiones y en la que aparecen
los elementos diferentes entre
los m seleccionados. El tamanio
de muestra bajo este disefio es
aleatorio.

Muestreo con reemplazo
y probabilidad de selec-
ciéon proporcional al tama-
no (PPT). Es un muestreo con
reemplazo en donde se deben
definir las probabilidades Pk de
tal forma que se reduzca la va-
rianza del estimador (Bautista,
1998: 56). La opcién que pre-
senta este disefio es utilizar una
variable auxiliar X altamente co-
rrelacionada con la variable de
interés que se encuentre dispo-
nible para todos los elementos
del universo. De esta forma, se
construyen probabilidades pro-
porcionales al tamano de X y
con estas, para un valor m (ta-
mafo de muestra) establecido
de antemano, se seleccionan los
elementos con reemplazo.
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Muestreo sin reemplazo y
probabilidad de inclusion
proporcional al tamano
(mPR.T). Al igual que el disefo
PPT, se utiliza una variable auxi-
liar X altamente correlacionada
con la variable de interés para
construir las probabilidades de
inclusién de los elementos en el
universo (Bautista, 1998: 62). A
diferencia del PPT, en este dise-
fio se fija de antemano un tama-
Ao de muestra n.

Mvuestreo estratificado. Es
una combinacién de disefios
que tiene en cuenta las dife-
rencias que se presentan entre
grupos poblacionales (Bautista,
1998: 70). Su eficiencia se ob-
tiene precisamente de conside-
rar, en forma separada, las par-
ticularidades de cada grupo. Los
principios que rigen el muestreo
estratificado son:

. Se cuenta con una particién del

universo. Es decir hay H estratos,
ninguno vacio, no se traslapan y
su unién constituye el universo.

b. En cada estrato h se aplica en

forma independiente un disefio
muestral para extraer la mues-
tra correspondiente y realizar las
estimaciones necesarias.

C.

a.

b.

El estimador del total para la va-
riable de interés es entonces la
suma de los totales estimados en
los estratos y debido a la inde-
pendencia en la seleccién, la va-
rianza del estimador es la suma
de las varianzas de los estratos.

Muestreo por conglome-
rados. Este método se inicia
con una particién del universo
en subconjuntos, denominados
conglomerados, a partir del
marco de estas unidades (Bau-
tista, 1998: 81):. Es decir, estas
unidades pueden ser objeto del
proceso aleatorio de seleccion
en cuanto se les puede identifi-
car y ubicar. La cantidad de ele-
mentos en el i-ésimo conglome-
rado U1 es N1.

Muestreo en varias etapas o
multietdpico. Se define como
el proceso jerdrquico que reali-
za r veces los siguientes pasos
(Bautista, 1998: 87):

Construccién del marco de uni-
dades de r-ésimo orden al interior
de las unidades de orden r-1 se-
leccionadas en el paso anterior.

Aplicacién de un disefio pr(.) y
seleccion de nr unidades de r-
ésimo orden.

Lineamientos basicos para el desarrollo de una operacion estadistica

79



80

* Muestreo no probabilisti-
c0?°, En este tipo de muestreo las
unidades muestrales no se selec-
cionan siguiendo un esquema
aleatorio (tampoco se conocen
las probabilidades de seleccion
ni de inclusién para los elemen-
tos del universo), sino que son
elegidas por el responsable de
realizar el muestreo de acuerdo
a algun tfipo de conveniencia.
Estos muestreos comparten las
siguientes caracteristicas:

a La seleccién de la muestra no es
al azar, se basa en el criterio del
investigador.

b. No se puede manejar ningin
tipo de disefio probabilistico, ya
que no aplica ninguna teoria de
dicha disciplina.

c. No se pueden ofrecer medidas de
precision como errores de mues-
treo o intervalos de confianza.

d. El costo de dichos muestreos es
mds barato, comparado con un
muestreo probabilistico.

El muestreo no probabilistico
reUne diferentes métodos a saber:

* Muestreo por cuotas®. Tom-
bién denominado en ocasiones

2 http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/
elmuestreo.pdf - Universidad de Sonora, (s.f: p.1,)

% Ibid., p. 3.

accidental. Se soporta general-
mente sobre la base de un buen
conocimiento de los estratos de
la poblaciéon y/o de los indivi-
duos mds representativos o ade-
cuados para los fines de la ope-
racién estadistica. Mantiene, por
tanto, semejanzas con el mues-
treo aleatorio estratificado, pero
no tiene el cardcter de aleatorie-
dad de este tipo de muestreo.

En este muestreo se fijan unas
cuotas que consisten en un nu-
mero de individuos que retnen
ciertas condiciones. Una vez
determinada la cuota, se eligen
los primeros que cumplan esas
caracteristicas. Este método se
utiliza mucho en las encuestas
de opinién.

* Muestreo intencional o de
conveniencia®'. Este tipo de
muestreo se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener
muestras representativas  me-
diante la inclusién en la mues-
tra de grupos supuestamente
tipicos. Es muy frecuente su uti-
lizacién en sondeos preelectora-
les en zonas que, en anteriores
votaciones, han marcado ten-
dencias de voto. También se da
la situacién en la que el inves-
tigador selecciona directa e in-
tencionadamente los individuos
de la poblacion. El caso mas

9 Ibid., p. 3.
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frecuente de este procedimiento
es utilizar como muestra los indi-
viduos a los que se tiene fécil ac-
ceso (por ejemplo, los profeso-
res de universidad emplean con
mucha frecuencia a sus propios
alumnos).

Bola de nieve?2. Se localiza a
algunos individuos, los cuales
conducen a otros, y estos a otros,
y asi hasta conseguir una mues-
tra suficiente. Este tipo de mues-
treo se emplea muy frecuente-
mente cuando se hacen estudios
con poblaciones marginales, de-
lincuentes, sectas, determinados
tipos de enfermos, etc.

* Muestreo Discrecional®, A
criterio del investigador los ele-
mentos son elegidos sobre los
que él cree que pueden aportar
al estudio.

Produccion  estadistica. El
DANE la define como proceso que
lleva implicito la consecucion de
la informacién, su procesamiento,
obtencién de resultados y posterior
andlisis, de acuerdo con la meto-
dologia elaborada para tal fin.

La Comisién Econdémica para
Europa de las Naciones Unidas
(UNECE), (UNECE, 2000: p. 34) la
definié como:

% lbid., p 4.

% lbid., p 4.

La actividad que se lleva a cabo
dentro del sistema de informacién
estadistico y apunta a la produccién
estadistica. La elaboracién de esta-
disticas se entiende como el proce-
so que engloba todas las activida-
des necesarias para la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento,
elaboracién, andlisis y difusion de
la informacién estadistica.

Cédigo Nacional de Buenas
Practicas para las estadisticas
oficiales. El Cédigo Nacional de
Buenas Prdcticas es un instrumento
técnico y regulador, estructurado
por principios y buenas prdcticas,
cuya finalidad es contribuir al me-
joramiento de la actividad estadis-
tica nacional. Surge de la necesi-
dad de mejorar la calidad en los
procesos y la produccién de las es-
tadisticas oficiales generadas por
las entidades pertenecientes al Sis-
tema Estadistico Nacional (SEN).

Caracteristicas del Cédigo de bue-
nas prdcticas

* Es coherente con los principios,
criterios e indicadores de cali-
dad planteados por la Division
de Estadistica de Naciones Uni-
das, Oficina de Estadistica de
las Comunidades Europeas -
EUROSTAT, el Fondo Monetario
Internacional -FMI, el Instituto
Nacional de Estadistica INE de
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Chile, Estadisticas Nacionales
de Reino Unido y Estadisticas de
Nueva Zelanda.

Contribuye a obtener credibili-
dad de las partes interesadas,
los proveedores y usuarios de
informacién, el gobierno, las en-
tidades productoras de estadisti-
cas y la comunidad en general,
con el fin de lograr reconoci-
miento nacional e internacional.

e Enmarca el establecimiento de
las buenas précticas.

* Fomenta la responsabilidad,
credibilidad, transparencia,
confianza en las operaciones
estadisticas producidas para los
usuarios.

Principios del cédigo nacional de
buenas précticas

1.Coordinacién del Sistema Es-
tadistico Nacional: la actividad
estadistica nacional debe ser
planificada y ejecutada en un
marco participativo entre enti-
dades, teniendo en cuenta los
requerimientos de informacién
del pais.

2.Mandato estadistico de recogida
de datos: el ente coordinador
del SEN debe tener un mandato
juridico claro para recoger infor-

.Transparencia: las

macién destinada a la elabora-
cién de estadisticas oficiales.

.Recursos adecuados: los recur-

sos asignados a la actividad
estadistica nacional deben ga-
rantizar la generacién de esta-
disticas oficiales requeridas para
el pais y ser utilizados de mane-
ra eficiente, eficaz y efectiva.

.Imparcialidad y normas: las en-

tidades pertenecientes al SEN
deben garantizar que las estadis-
ticas oficiales sean generadas y
difundidas conforme a normas,
métodos y procedimientos, respe-
tando la independencia cientifica
y técnica en el proceso estadistico.

.Confidencialidad: las entidades

pertenecientes al SEN deben ga-
rantizar la proteccién y la con-
fidencialidad de la informacién
con la que se producen las esta-
disticas oficiales, asi como evitar
la identificacién de las fuentes.

entidades
pertenecientes al SEN deben di-
fundir la metodologia utilizada
en la generacién de estadisticas
oficiales y permitir el acceso a la
documentacién de cada uno de
los procesos.

.Compromiso con la calidad: las

entidades pertenecientes al SEN
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deben estar comprometidas con
el mejoramiento continuo de su
actividad estadistica.

8.Seleccién de las fuentes estadis-
ticas: las entidades pertenecien-
tes al SEN deben seleccionar
las fuentes de informacién con
criterio estadistico, teniendo en
cuenta el costo y la carga a los
encuestados.

9.Utilizacién de estdndares esta-
disticos: las entidades pertene-
cientes al SEN deben utilizar es-
tédndares estadisticos nacionales
e internacionales, que permitan
la comparabilidad de las esta-
disticas oficiales.

10. Calidad en el proceso estadis-
tico: las entidades pertenecien-
tes al SEN deben implementar
procedimientos de calidad en
todas las etapas del proceso es-
tadistico.

11. Relevancia: las entidades per-
tenecientes al SEN deben garan-
tizar que las estadisticas oficiales
respondan a las necesidades de
informacién de los usuarios.

12. Exactitud y confiabilidad: las
entidades pertenecientes al SEN
deben garantizar que las esta-
disticas oficiales sean precisas y
confiables.

13. Oportunidad y puntualidad:
las entidades pertenecientes al
SEN deben garantizar que las
estadisticas oficiales se difundan
de manera oportuna y puntual.

14. Accesibilidad: los entidades
pertenecientes al SEN deben
garantizar el acceso equitativo a
las estadisticas oficiales y difun-
dirlas de forma clara y compren-
sible a todos los usuarios.

15. Cultura estadistica: las entida-
des pertenecientes al SEN deben
crear, promover e implementar
estrategias para el fortaleci-
miento de la cultura estadistica.

Banco de Buenas Practicas.
Es un mecanismo de consulta
que permite acopiar, seleccionar,
clasificar y almacenar directrices
y acciones consideradas como
buenas prdcticas en el é&mbito
nacional e internacional, dirigi-
das a los usuarios de la actividad
estadistica con el fin de mejorar
la coordinacién y produccién de
informacién.

Caracteristicas del Banco de Bue-
nas Précticas:

* Proporciona al usuario un ma-
yor conocimiento del quehacer
estadistico.
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* Contribuye con el buen funcio-
namiento del Sistema Estadistico
Nacional (SEN) en el proceso de
produccién de estadisticas fia-
bles y de calidad.

¢ Permite su actualizacién continua.

¢ Es dindmico, amigable con el usua-
rio y de fécil acceso y consulta.
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