Guia para la elaboracién de documentos
metodolégicos de las operaciones estadisticas,

censos y encuestas por muesireo

SEGUNDA EDICION

B =DANE
Para tomar decisiones

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Guia para la elaboracion
de documentos
metodolégicos de las
operaciones estadisticas,
censos y encuestas por
muestireo

Segunda edicién

A TODOS PORUN
WERARE i NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Estrategia para el Fortalecimiento
Estadistico Territorial







DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE)

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL
Director

DIEGO SILVA ARDILA
Subdirector

ALEXANDRA NAVARRO ERAZO
Secretaria General

Directores Técnicos

NELCY ARAQUE GARCIA
Regulacién, Planeacién, Estandarizacién y Normalizacion

LILIANA ACEVEDO ARENAS
Censos y Demografia

MIGUEL ANGEL CARDENAS CONTRERAS
Geoestadistica

EDUARDO EFRAIN FREIRE DELGADO
Metodologia y Produccién Estadistica

HENRY ANTONIO MENDOZA TOLOSA
Sintesis y Cuentas Nacionales

ERIKA MOSQUERA ORTEGA
Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica

Bogotd, D. C., Septiembre 2014



Direccion de Regulacién, Planeacién, Estandarizacién y
Normalizacién (DIRPEN)
Nelcy Araque Garcia

Equipo Técnico: Fredy Rodriguez Galvis, Luis Alejandro Montenegro
Ramirez, Luisa Fernanda Sudrez Leén

Con el aporte técnico de:
Maria Teresa Rojas L., Jaime Bonilla G., Marco Tulio Mahecha O.

Revision:
Carlos Alberto Betancourt Contreras

Impresién: Direccién de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica



CONTENIDO

PRESENTACION
INTRODUCCION

1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Obijetivo general

1.1.2. Obijetivos especificos

2. CONCEPTOS BASICOS

2.1. Sistema Estadistico Nacional — SEN

2.2. Operacién estadistica

2.3. Muestreo

2.4. Censo

2.5. Uso estadistico de registros administrativos
2.6. Estadistica derivada

2.7. Metodologia

3. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LAS METODOLOGIAS

GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA

11
11
11
11

13
13
13
13
14
14
14
14

17

41
43






El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en
su papel de coordinador del Sis-
tema Estadistico Nacional (SEN), y
en el marco del proyecto de Plani-
ficacién y Armonizacién Estadisti-
ca, trabaja para el fortalecimiento
y consolidacién del SEN mediante
las siguientes acciones: produc-
cién de estadisticas oficiales, ge-
neracién, adaptacién, adopcién y
difusion de estdndares, consolida-
cién y armonizaciéon de la informa-
cién estadistica, y la articulacién
de instrumentos, actores, iniciati-
vas y productos.

Lo anterior implica mejorar la ca-
lidad de la informacién estadisti-
ca estratégica, su disponibilidad,
oportunidad y accesibilidad, como
respuesta a una demanda cada
vez mayor de tal informacién.

Siguiendo los principios funda-
mentales de las estadisticas oficia-
les de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas (ONU) relativos a la
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coherencia, comparabilidad, inte-
gralidad y calidad de las estadis-
ticas se hace necesario brindar a
los usuarios los mejores productos
en materia estadistica. Para alcan-
zar este fin, se desarrollé el Cédi-
go Nacional de Buenas Précticas
para las Estadisticas Oficiales y los
lineamientos para la elaboracion
de documentos metodoldgicos de
las operaciones estadisticas, en el
marco del SEN. Estos documentos
contribuyen a visibilizar y a enten-
der el proceso estadistico, facilitan
la transparencia, confianza y cre-
dibilidad en la calidad técnica de
la institucién productora, y mejo-
ran el entendimiento, la compren-
sién y el aprovechamiento de la
informacién estadistica.

La guia presenta los lineamientos
y consideraciones técnicas nece-
sarias para que las instituciones
elaboren los documentos meto-
dolégicos de sus operaciones es-
tadisticas.






Desde 1998 el DANE ha disefiado
lineamientos para la estandariza-
ciéon de documentos metodolégi-
cos de las operaciones estadisticas,
con el propésito de armonizarlos
con las normas, principios y pro-
cedimientos nacionales e interna-
cionales, asf como para fortalecer
el proceso de produccién de las
estadisticas y el SEN.

Estos lineamientos también persi-
guen el cumplimiento de los pro-
gramas y compromisos adquiridos
en reuniones celebradas con orga-
nismos internacionales y agencias
de estadisticas. Los compromisos
tienen en cuenta ademds al Progra-
ma Bienal de Actividades de Coo-
peraciéon Regional e Internacional
de la Conferencia Estadistica de las
Américas de la CEPAL 2009-2011.

En el 2008 se inicié la preparacién
de una Guia para la elaboraciéon
de documentos metodolégicos de
las operaciones estadisticas. Con
esta guia se comenzé el proceso
de actualizacién documental de
las diferentes investigaciones, cuya
solidez les brinda a los usuarios
una orientacién apropiada sobre
la calidad de los procedimientos y
métodos empleados en el proceso
de produccién estadistica’.

1 En este documento el concepto de produccién
estadistica se asume como el proceso que lleva
implicito la consecucién de la informacién, su pro-
cesamiento, la obtencién de resultados y el andlisis
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La dindmica y evolucién de los
métodos utilizados para la pro-
duccién de estadisticas obligan a
ajustar periédicamente los instru-
mentos estandarizados. Por lo tan-
to, esta nueva versién de la guia
involucra aspectos metodolégicos
que no fueron contemplados ini-
cialmente; de ellos se destaca la
documentacién de las necesida-
des de informacién que han dado
origen a la operacién estadistica,
los indicadores y variables defini-
dos, los objetivos de los capitulos y
preguntas del cuestionario, mayor
rigurosidad en la exposiciéon de los
componentes metodolégicos-esta-
disticos y, en general, las principa-
les caracteristicas de las diferentes
fases del proceso estadistico.

La guia contiene las consideracio-
nes generales que describen los
objetivos y conceptos bdsicos de
este estudio, y un capitulo dedicado
a la estructura y contenido de los
documentos metodolégicos de las
operaciones estadisticas.

posterior; de acuerdo con la metodologia elabo-
rada para fal fin. (Adaptado de la definicién de la
Comisién Econémica para Europa de las Naciones
Unidas (UNECE), “Terminology on Statistical Meta-
data”, Conferencia de estadisticos europeos sobre
estudios y esténdares estadisticos, No. 53, Génova,
2000).






CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo general

Con el fin de brindar a los usua-
rios solidez y una adecuada orien-
tacién acerca de los métodos
empleados en el proceso de pro-
duccién de las estadisticas, estos
lineamientos deben observar las
normas y los patrones nacionales
e infernacionales.

1.1.2. Objetivos especificos

e Establecer lineamientos para
facilitar el uso de la informa-
cién estadistica producida por
las instituciones que confor-
man el SEN.

*  Proporcionar lineamientos
para elaborar documentos

estandar que especifiquen las
metodologias de las diferen-
tes operaciones estadisticas
en el pais.

Proporcionar una herramienta
que brinde, a los responsables
de generar la informacién
estadistica, la oportunidad de
someter a revisién las investi-
gaciones estadisticas. Tal revi-
sién se logra a través de un
mapa claro de los procesos
técnicos que componen estas.

Adoptar y adaptar pardme-
tros internacionalmente acep-
tados que cubran el proceso
estadistico desde su etapa
inicial hasta la difusién de los
resultados.






CONCEPTOS BASICOS

2.1. SEN?

Estructura organizada que ga-
rantiza la produccién y difusién
de las estadisticas oficiales en
Colombia, estd conformado por
las entidades publicas y privadas
que cumplen funciones publicas
o prestan servicios publicos, que
realizan actividades estadisticas o
que sean fuentes relevantes de las
estadisticas y por las politicas, las
normas, los procesos, los recursos,
los planes, las estrategias, los ins-
trumentos y los mecanismos para
la actividad estadistica.

2.2. Operacion estadistica®

Conjunto de procesos y activida-
des que partiendo de la recolec-
cién sistemdética de datos, condu-
ce a la produccién de resultados
agregados.

Segun la fuente de datos las ope-
raciones estadisticas pueden ser:

2 Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica - DANE. Estandarizacién de conceptos. Recu-
perado en Marzo 2011, de http://190.25.231.249/
aplicativos/sen/aym_index.php2url_pag=con_es-
tan_ver&alr=&id=141

3 Resolucién 1503 de 2011, del DANE, que regla-
menta la difusién de la informacién estadistica.

2.3. Muestreo*

Es el método estadistico por el cual
se investiga y analiza un fenéme-
no, mediante la seleccién de una
muestra, para luego inferir sobre
el total de la poblacién. Puede ser
probabilistico y no probabilistico.

Muestreo probabilistico: es
el método estadistico especifico
de seleccién de una muestra que
debe cumplir con las siguientes
condiciones®:

* Se puede definir el conjunto
de muestras posibles que se
deriven del proceso de selec-
cién propuesto.

* A cada muestra posible le co-
rresponde una probabilidad
de seleccién conocida.

e El proceso de seleccién ga-
rantiza que todo elemento
del universo tiene una proba-
bilidad positiva, diferente de
cero, de ser incluida en una
muestra.

4 Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica - DANE. Estrategia Nacional para el Desa-
rrollo Estadistico ENDE, 2010-2014, Politica Esta-
distica Nacional. Recuperado en Marzo 2011, de
http://190.25.231.249/aplicativos/sen/aym_docu-
ment/aym_ende/ENDE.pdf

5 Universidad Nacional de Colombia. Bautista, S.

Leonardo. Disefios de muestreo estadistico, 1998.
P&g.3.



* El proceso de seleccion pro-
puesto consiste en un meca-
nismo aleatorio que garantiza
que cada muestra recibe exac-
tamente la probabilidad de ser

seleccionada.

Muestreo no probabilistico:
es el procedimiento estadistico
empleado para seleccionar una
muestra cuando no es posible co-
nocer las probabilidades de selec-
cién a priori 0 no se cuente con un
marco muestral.

2.4. Censo®

Procedimiento estadistico median-
te el cual se investiga la totalidad
del universo de estudio, con el fin
de obtener datos o informacién es-
tadistica individual de todos y cada
uno de los elementos que confor-
man la poblacién.

6 Adaptado por el DANE de la definicién de la
Comisién Econémica para Europa de las Naciones
Unidas (UNECE), “Terminology on Statistical Meta-
data”, Conference of European Statisticians Statisti-
cal Standards and Studies, No. 53, Geneva, 2000.

2.5. Uso estadistico de re-
gistros administrativos’

Hace referencia al aprovechamien-
to de los datos administrativos que
recopilan las empresas publicas y
privadas, sobre un hecho, evento,
suceso o accién sujeto a regulacién
o control, como parte de su fun-
cién, con el propésito de generar
informacién  estadistica Ufil para
toma de decisiones.

2.6. Estadistica derivada

Método que integra datos provenien-
tes de ofras operaciones estadisticas,
valiéndose de un modelo o proceso
especifico, para la produccién de
nueva informacién estadistica. En su
condicién de estadisticas derivadas
no requieren operativo de campo
para la recoleccién de informacién,
y para su produccién se nutren de los
datos recolectados o procesados por
ofras operaciones estadisticas.

2.7. Metodologia

Hace referencia al conjunto de pa-
sos y procedimientos ordenados

7 Los registros administrativos son una serie de da-
tos sobre una accién sujeta a control o regulacién
que son obtenidos por una entidad del sector pabli-
co o privado como parte de su funcién, y que resulta
de necesidades tributarias u otras. Estos datos son
creados con la finalidad de viabilizar la administra-
cién de los programas de gobierno, o para fisca-
lizar el cumplimiento de obligaciones legales para
la  sociedad.  hitp://www.eclac.cl/publicaciones/
xml/2/14332/1c|2007e.pdf, pagina 10.



que se realizan con el fin de de-
sarrollar una investigaciéon u ope-
racién estadistica. La metodologia
define lo que se quiere investigar
o estudiar acerca de un fenéme-
no econémico, social o ambiental;
explicando por qué se requiere,
cdmo se va a desarrollar, con qué
herramientas, instrumentos y re-
cursos se cuentan para obtener los
resultados esperados.

La metodologia parte de una po-
sicién tedrica que lleva a una se-
leccién de métodos o técnicas con-
cretas acerca del procedimiento
para realizar las tareas relaciona-
das con una investigacién u ope-
racién estadistica, por ello no debe
confundirse con el documento me-
todolégico donde se presenta.






ESTRUCTURA Y CONTENIDO
DE LAS METODOLOGIAS

La siguiente es la estructura que
deben contemplar los documentos
metodolégicos que se elaboren
con base en la presente guia:

PRESENTACION
INTRODUCCION
ANTECEDENTES

2, DISENO DE LA OPE-
RACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO/
METODOLOGICO

2..1 .1. Necesidades de informa-
cién

2.1.2.  Objetivos

2.1.3.  Alcance

2.1.4.  Marco de referencia
2.1.5. Disefo de indicadores
2.1.6. Plan de resultados

2.1.6.1. Disefio de cuadros de sa-
lida o de resultados

2.1.7. Disefo del formulario o
cuestionario

2.1.8.  Normas, especificaciones
o reglas de validacién, consisten-
cia e imputacion

2.1.9. Nomenclaturas y clasifi-
caciones utilizadas

2.2.  DISENO ESTADISTICO
2.2.1. Componentes basicos del
disefo estadistico

2.2.2. Unidades estadisticas
2.2.3. Periodo de referencia y
recoleccién

2.2.4. Disefdio muestral (aplica

en investigaciones por muestreo)

2.2.5. Ajustes de cobertura

2.3. DISENO DE LA EJECU-
CION

2.3.1. Sistema de capacitacion
2.3.2. Actividades preparatorias

2.3.3. Disefio de instrumentos



2.3.4. Recoleccién de la infor-
macién

2.4. DISENO DE SISTEMAS
2.5. DISENO METODOS Y

MECANISMOS PARA EL CON-
TROL DE CALIDAD

2.6. DISENO DE PRUEBAS
PILOTO
2.7. DISENO DEL ANALISIS

DE RESULTADOS

2.7.1.  Andlisis estadistico

2.7.2.  Andlisis de contexto
2.7.3. Comités de expertos

2.8. DISENO DE LA DIFU-
SION

2.8.1.  Administracién del repo-

sitorio de datos

2.8.2. Productos e instrumentos
de difusiéon

29. DISENO DE LA EVA-
LUACION

3. DOCUMENTACION
RELACIONADA

GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

A continuacién se presenta una
sintesis sobre el contenido de cada
uno de los capitulos de la guia, con
el fin de que les sirva de apoyo a
los usuarios en: la documentacién
metodolégica de censos y encues-
tas por muestreo. Para la produc-
ciéon de informacién estadistica a
partir de los registros administrati-
vos y las estadisticas derivadas se
generan nuevas guias.

Es oportuno aclarar que la edicién
del documento metodolégico del
DANE, se rige por el Manual de
Estilo expedido por la Direccion
de Difusién, Mercadeo y Cultu-
ra Estadistica. Para el caso de las
demds entidades que hacen parte
del SEN, pueden seguir los crite-
rios que hayan establecido para
la edicién de sus documentos o
tomar las pautas establecidas por
el DANE.

Dada la dindmica o evolucién de
los fenémenos y de los desarrollos
técnicos y tecnoldgicos, es impe-
rante mantener actualizada la do-
cumentacién metodolégica ase-
guréndose de utilizar y controlar
versiones Unicas en los diferentes
puntos de uso.



PRESENTACION

Es la parte del documento en don-
de se realiza una breve exposicién
de la institucién, redactando el ob-
jetivo, misién y visién, ademds de
explicar la idoneidad de la entidad
para estructurar e implementar la
operacién estadistica respectiva.

INTRODUCCION

En la intfroduccién de los documen-
tos metodolégicos de las opera-
ciones estadisticas se recomienda
abordar los siguientes elementos:

V Descripcién y ubicaciéon del con-
texto temdtico de la operacién
estadistica, incorporando los
principales antecedentes tedri-
cos y prdcticos.

V Justificacién de la  operacién
estadistica, sefialando la fuente
de datos y las razones por las
cuales se realiza. Junto a esto,
se describe su importancia para
el pais.

V Propésito general de la opera-
cién a partir del objetivo general
y un resumen de los objetivos es-
pecificos que se consideren mds
relevantes.

V Presenta la estructura del docu-
mento, temas y subtemas que lo
componen.

Es necesario presentar en forma
organizada el documento y des-
cribir la forma como se encuentra
constituido, los capitulos o seccio-
nes (se aconseja realizar una des-
cripcién minima de todos los capi-
tulos o secciones que componen la
metodologia).

1. ANTECEDENTES

Presenta el origen y evolucién his-
torica de la operacién estadistica,
asf como sus modificaciones mds
relevantes. Esto permite contex-
tualizar a los usuarios sobre el
trabajo adelantado, la experiencia
acumulada en la realizacién de la
operacién estadistica, y las carac-
teristicas de estudios que aborden
temdticas similares; ademdés da la
posibilidad de construir una visién
comparativa acerca de los cam-
bios metodolégicos que pueden
incidir en la obtencién y el andlisis
de los resultados.

2. DISENO DE LA OPERACION
ESTADISTICA

Se entiende por disefio de una
operacién estadistica, la estructura
y las estrategias que se pretenden
desarrollar con el objetivo de satis-
facer ciertas necesidades de infor-
macién. La estructura corresponde



al bosquejo, esquema o modelo
de operacién de variables, las es-
trategiaos que se plantean para el
desarrollo de la operacién esta-
distica, y a la seleccién de los mé-
todos con los cuales se reunirdn,
procesardn y analizarén los datos.

En esta parte del documento se
describen aspectos como: las ne-
cesidades de informaciéon de los
usuarios, los objetivos generales y
especificos, los diferentes marcos
que se considera necesario in-
cluir, los métodos y componentes
estadisticos que hardn parte de la
operacién, los métodos utilizados
para el disefio de la muestra (en
encuestas por muestreo). Con el
fin de permitir una visién clara y
breve de la forma en que se lleva a
cabo la planeacién y formulacién
de la operacién estadistica.

Este capitulo comprende los dise-
fos: temdtico y metodolégico; es-
tadistico; de produccién que a su
vez incluye la recoleccién o acopio
y el procesamiento de datos; de
sistemas; de andlisis de resultados
y del proceso de difusion.

2.1. Diseio tematico/metodo-
légico

En este capitulo se documentan los
siguientes items:

2.1.1. Necesidades de infor-
macion

Esta fase documenta la identifica-
cién de las necesidades de nueva
informacién de los usuarios, o la
realimentacién sobre las estadis-
ticas existentes y que pueden ser
revisadas. Las necesidades detec-
tadas deben ser estudiadas, con-
sultadas y confirmadas; precisan-
do los objetivos de la operacién
estadistica correspondiente. Esta
descripciéon incluye los requeri-
mientos sectoriales de informa-
cién y el aporte de la operacién
estadistica para el disefio de po-
liticas publicas, cuando sea del
caso.

2.1.2. Objetivos

Son los propésitos buscados o el
producto final de un proceso de-
terminado, en otras palabras, es
la expresién de una meta que se
pretende obtener y que permitird
articular una serie de acciones en-
caminadas para su consecucion.
Usualmente los objetivos obe-
decen a una construccién légica
planteados de la siguiente mane-
ra:

a. Objetivo general

Es el propésito de la operacion
o investigacién. También puede



considerarse como la representa-
ciéon global del resultado al que
se quiere llegar y que debe con-
cordar con la pregunta central de
investigacion. Esto significa que
tanto el objetivo general como la
pregunta central de investigacion
deben hablar de lo mismo, en tér-
minos del tipo de andlisis, el ob-
jeto, la poblacién de estudio, asi
como su delimitacién geogréfica y
temporal.

El objetivo general no es ofra cosa
que el titulo del proyecto y la pre-
gunta de investigacién planteados
en términos de accién. Es con-
veniente limitar su contenido de
manera que sirva de filtro en la
delimitacién del proyecto que se
pretende realizar.

b. Objetivos especificos

Son expresiones cualitativas que
deben conducir a dar una respues-
ta o solucién al objetivo general y
a la pregunta central.

Estos objetivos deben ser cohe-
rentes con el objetivo general y
con los resultados esperados en
la operaciéon estadistica. Deben
ser evaluados en cada paso para
conocer los distintos niveles de re-
sultados.

Cada objetivo especifico debe ex-
plicarse en forma detallada, estar
dirigido a los elementos bdsicos

del problema, ser medible y ob-
servable, claro y preciso y seguir
un disefio metodoldgico.

2.1.3. Alcance

Describe cual es la cobertura te-
mdtica de la operacién estadistica;
es decir, precisa los aspectos temé-
ticos que se investigardn y sobre
los que se presentardn los resulta-
dos. Relaciona aquellos temas que
no serdn tomados en cuenta jus-
tificando su exclusion. Igualmente,
delimita espacial y temporalmente
la operacién estadistica.

2.1.4. Marco de referencia

Representa el marco de andlisis
bajo el que se desarrolla la investi-
gacién u operacién estadistica. Su
construccién se realiza a partir de
la revisién de literatura existente
sobre el tema tratado.

El marco de referencia estd com-
puesto por: el marco teérico, el
marco conceptual, los referentes
empleados y aquellos temas que
se consideren necesarios incluir;
con la finalidad de delimitar la
operacién estadistica de la mejor
manera posible.



a. Marco teérico

Contiene un resumen de la revi-
sién realizada a la literatura so-
bre el tema que trata la operacién
estadistica, describe el estado del
arte y los aportes que se realizan
en el campo temdtico.

Este proceso permite obtener los
argumentos necesarios para de-
limitar el problema de estudio,
permite conocer las teorias que
ayudan a ubicar la temética, a in-
terpretar mejor los resultados que
se obtienen y a buscar la genera-
cién de nuevos enfoques en la for-
ma de abordar los problemas.

b. Marco conceptual

Corresponde a la descripcién ar-
ticulada e interrelacionada del
conjunto de conceptos o términos
técnicos bésicos, que contextuali-
zan la operacién estadistica y es-
pecifican el lenguaje técnico que
va a emplearse en la documen-
tacién metodoldgica. Este marco
facilita la desagregacion de la te-
mdética en sus elementos bdsicos,
lo cual aporta una visién mds in-
tegral para el marco referencial.
Es importante que estos conceptos
seleccionados estén estandariza-
dos por el DANE, dado que esto
promueve la comparabilidad, in-
tegracién e interoperabilidad de la
operacién.

¢. Marco legal

Describe la normatividad en la que
se circunscribe la operacién esta-
distica.

d. Referentes internacionales

Enuncian los principales trabajos
realizados por las organizaciones
internacionales rectoras en la ma-
teria. Estas organizaciones pueden
ser: las Naciones Unidas, los Ins-
titutos Nacionales de Estadistica,
la  Organizacién  Internacional
de Migraciones, la Organizacién
Mundial de la Salud, la Organi-
zacién Internacional del Trabajo,
el Fondo Monetario Internacional,
entre ofras. Con esta descripcién
se busca reflejar las principales
recomendaciones adoptadas y/o
adaptadas en las operaciones es-
tadisticas.

e. Referentes nacionales

Enuncian aquellas normas y docu-
mentos que brinden aportes en la
parte temdtica, metodolégica y de
aseguramiento de la calidad en
la construccién de estadisticas y
documentos, asi como la relaciéon
de otras operaciones estadisticas
relacionadas con el tema.



2.1.5. Diseno de indicadores

Los indicadores son la traduccién
de los objetivos en medidas que
resumen la informacién estadistica
que se obtendrd. Y corresponden
a indices, razones, proporciones,
promedios, porcentajes, totales
o indicadores especiales. Es fun-
damental que se elaboren y do-
cumenten con precision porque
constituyen la base para definir
las variables necesarias que per-
miten su propio cdlculo; inciden
ademds en el disefio del formula-
rio y de los cuadros de resultados.

La documentacién describe la me-
todologia definida para obtener
estos indicadores, que se calculan
o estiman con la operacién esta-
distica, y presenta sus obijetivos y
férmulas correspondientes®.

2.1.6. Plan de resultados

Es importante que se determinen
puntualmente el tipo de informes o
reportes, graficos y tipo de andlisis
que se van a realizar como parte
de los objetivos de la operacién
estadistica, porque consecuente-
mente se debe realizar un plan
de procesamiento y andlisis de la
informacién, basados en los obje-

8 Los interesados pueden consultar la Metodologia
de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Ins-
titucional Departamental, ubicada en: http://www.
dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/EDI_De-
partamental.pdf, Pag. 20 consulta efectuada el 11
de septiembre de 2012.

tivos y ajustado al presupuesto y el
cronograma.

2.1.6.1. Diseno de cuadros de
salida o de resultados

Los cuadros de salida o de resul-
tados, son un conjunto organizado
de datos, disefados con el propé-
sito de plasmar los requerimientos
de los usuarios de la informacién.

En los cuadros se presentan los
resultados de la operacién esta-
distica, con sus respectivos niveles
de desagregacién temdtica y geo-
grdfica junto con las anotaciones,
encabezados, pies de pdgina, etc.
que facilitan el andlisis e interpre-
tacién de dichos resultados. Es
importante que el titulo indique su
contenido de forma clara y conci-
sa. El titulo debe presentar el lugar
al que se refiere la informacién,
el fenémeno que se presenta, las
variables que se subordinan y la
fecha de referencia.

Dentro del contenido metodolégi-
co se pueden relacionar los titu-
los de los cuadros de salida, y se
presentan en anexo o en un docu-
mento adjunto.



2.1.7. Diseino del cuestionario

El contenido del cuestionario se de-
fine de acuerdo con los objetivos
del estudio, traduciendo estos obje-
tivos y necesidades de informacién
en indicadores, cuadros de salida y
variables para llegar finalmente a
las preguntas. La cantidad de pre-
guntas se reduce a las estrictamen-
te necesarias para cumplir con el
plan de resultados, y para obtener
la informacién estadistica requeri-
da que serd plasmada en los cua-
dros de resultados.

El disefio del cuestionario debe ba-
sarse en los indicadores en los que
se busca expresar los resultados y
la forma cémo va a ser recolecta-
da la informacién. El cuestionario
se estructura generalmente en blo-
ques temdticos o capitulos confor-
mados por grupos de preguntas
que tienen una secuencia légica.

Es necesario conocer y documen-
tar los objetivos de cada uno de
los médulos o capitulos que lo
componen, asi como de las pre-
guntas. El cuestionario debe hacer
parte de los anexos.

Para el caso de operaciones esta-
disticas continuas es fundamental
definir los criterios necesarios para
incluir o eliminar preguntas del for-
mulario o cuestionario; ya que se
puede afectar el disefio, asi como la

calidad de la informacién que se re-
colecte al recargar con mayor canti-
dad de informacién al encuestado.

Oftro aspecto esencial es la defi-
nicién de pruebas pre-test y piloto
sobre el formulario o cuestionario.
Esta definicidon garantiza que el
cuestionario es coherente con el
fenémeno de estudio y con la se-
cuencia légica de las preguntas y
los flujos de informacién.

2.1.8. Normas, especificacio-
nes o reglas de validacién,
consistencia e imputacion

Es fundamental documentar las
reglas que se aplicardn durante
la recoleccién y el procesamiento
del conjunto de datos para su de-
puracién con el fin de garantizar
su completitud, correccién y con-
sistencia.

En general las reglas se refieren a:

e Los valores que en forma indivi-
dual pueden asumir las variables
(proceso de validacién).

e Las relaciones que deberian
existir entre unas variables y otras
(proceso de consistencial).

e La estructura global que se espe-
ra del conjunto de datos.



e La forma como se “asigna” el
valor a un dato faltante o incon-
sistente (proceso y método de im-
putacién).

Cuando en las operaciones esta-
disticas se cuenta con Dispositivo
Mévil de Captura (DMC) el trabajo
de critica se determina desde el di-
sefo del cuestionario, ya que se in-
cluyen las validaciones predetermi-
nadas en el programa de captura
permitiendo desarrollar la critica de
validacién directamente en campo.

La determinacién de las especifi-
caciones toma mayor relevancia
ya que serd un punto de partida
para desarrollar los aplicativos
dentro del DMC?.

En la documentacién relacionada
se listan los manuales de valida-
cién y consistencia, al igual los de
imputacién (cuando apliquen) y se
adjuntan a la metodologia.

2.1.9. Nomenclaturas y clasi-
ficaciones utilizadas

Es necesario describir la clasifica-
cién o clasificaciones utilizadas por
las operaciones estadisticas, indi-
cando los niveles de desagregacion
con que se presentan los resultados.
9m(:oopemcién UE-CAN.
TDDE. Formacién de Formadores en Técnicas de

Disefio y Desarrollo de Encuestas. Disefio de cues-
tionarios. Lima-Perd. Pég. 29-41.

Se debe tener en cuenta que las
nomenclaturas son convenciones
para describir observaciones, re-
glas y anotaciones que identifiquen
las categorias de una clasificacién
sobre un tema de interés especifico.

Las clasificaciones son un siste-
ma linguistico mediante el cual se
ordena y se agrupan fenémenos
econdémicos, culturales o sociales,
de manera sistemdtica; incluyendo
todas las modalidades nominales
o intervalos numéricos admitidos
por una variable, y en funcién del
uso que tendrd la clasificacion.

Al igual que los conceptos, las no-
menclaturas y clasificaciones que
utilizan las operaciones estadisticas
deben corresponder a versiones ac-
tualizadas para Colombia; teniendo
en cuenta los referentes internacio-
nales para garantizar la compara-
bilidad e integracién de la informa-
cién estadistica que se genere.

2.2. Diseino estadistico'®

Consiste en la definicién, construc-
cién y/o formulacién del marco es-
tadistico, universo, poblacién, unida-
des estadisticas, periodos y el disefio
muestral, para el caso de operacio-
nes estadisticas por muestreo.

10 Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
mexicano - INEGI. Captacién de encuestas por
muestreo. Serie: Documentos para la generacién de
estadistica bésica. México 2010



2.2.1. Componentes basicos
del diseno estadistico

Son los elementos que cada ope-
raciéon estadistica debe contener
en su disefio estadistico. Estos son:

e Universo: describe el conjunto
de unidades o individuos a los que
se refiere el estudio o constituyen
la colectividad de interés y que sa-
tisfacen una definicién comudn. Re-
fleja los objetivos del estudio, por
cuanto los describe en términos
de contenido, unidades, espacio y
tiempo. Se debe argumentar y jus-
tificar la exclusién o inclusién de
grupos en el universo.

e Poblacion objetivo'': delimita
la parte del universo sobre la cual
es posible generar estimaciones
debido a la exclusién de algunos
elementos que no cumplen con
la definicién del universo, o por
consideraciones prdcticas del ope-
rativo (por ejemplo, los individuos
institucionalizados, los desampa-
rados, o aquellos a los que no es
posible tener acceso sin incurrir en
costo excesivo).

En la documentaciéon se explican
las dificultades y razones por las
cuales se llega o se limita la po-
blacién, razones que pueden ser

11 Statistics Canada. (2003). Statistics Canada
Quality Guidelines 4th edition. Recuperado en Ene-
ro de 2011, de http://www.statcan.ca:8096/bsolc/
english/bsolc2catno=12-539-X&CHROPG=1

de diversa indole: presupuestales,
operativas, politicas, econémicas
o sociales, o no son objeto de es-
tudio.

Es necesario especificar las unida-
des y sus caracteristicas, asi como
delimitarlas geogrdfica y tempo-
ralmente.

e Marco estadistico: es el con-
junto de unidades de observaciéon
a partir de las cuales se obtienen
los datos, de acuerdo con las va-
riables definidas. Para el caso de
las encuestas por muestreo reci-
be el nombre de marco muestral;
para el caso de censos se denomi-
na marco censal.

Su disefio debe incluir las variables
que permiten caracterizar, identifi-
car y ubicar las unidades de obser-
vacién, asi como la metodologia
de construccién y actualizacién.

Es importante indicar el medio en
el que se encuentra el marco: lis-
tado en papel, cartografia, medios
magnéticos, entre otros.

Asi mismo, de debe hacer referen-
cia a:

- La integridad del marco:
debe provenir de un organismo
confiable que asegure la veraci-
dad y completitud de la informa-
cién.



- Seguridad de la informacién
del marco: los medios o meca-
nismo de almacenamiento deben
garantizar la confidencialidad e
invulnerabilidad de la informacién
que contiene el marco.

Indicadores de cobertura del
marco estadistico

El marco debe contener la méxi-
ma cobertura posible de unidades
de la poblacién objetivo. Cuando
esto no se cumple, la muestra ob-
tenida a partir del marco muestral,
podria no ser representativa de la
poblacién objetivo, ya que algunas
unidades, no tienen posibilidad de
ser seleccionados.

Para el cdlculo de los indicadores
de cobertura del marco se debe
tener en cuenta que:

Cuando se conoce el nimero to-
tal de fuentes y si se cuenta con un
marco de lista de todas (estableci-
mientos que cumplen con los crite-
rios definidos para hacer parte de
las unidades objeto de estudio), se
dice que poseemos un marco con
cobertura total, en caso de faltar al-
gunas de estas unidades en el mar-
co de lista se tiene una cobertura
parcial, la cual debe ser calculada.

Por ofra parte, el marco de éreas,
corresponde al conjunto de parti-
ciones de un ferritorio geogrdfico
(mapas en los cuales se han traza-

do dreas de tamanos definidos). El
nivel de cobertura estaréd afectado
en la medida que la informacién
cartogréfica no esté completa, ni
actualizada y no permita la in-
dividualizacién y ubicacién de las
unidades objeto de estudio.

¢ Definicion de variables: enun-
ciar y describir las principales varia-
bles consideradas para el disefio de
la operacién estadistica.

Desde el momento en que se de-
finen las variobles es necesario
establecer y documentar aquellos
microdatos que deben ser anoni-
mizados para garantizar la reserva
y confidencialidad de las unidades
de informacién; de acuerdo con el
protocolo de anonimizacién y con
la resolucién 1503 de 2011 que
reglamenta la difusién de la infor-
macién estadistica.

o Fuente de datos: describe el tipo
de fuente mediante la cual se obten-
drd informacién estadistica requeri-
da, que puede ser: censo, encuesta
por muestreo, operacién estadistica
basada en registros administrativos
o estadistica derivada.

e Cobertura geogrdfica'’: hace
relacién a la extensién territorial
sobre la que se ejecuta una opera-

12 Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Sin afo. Glosario. Sistema de
informacién geoestadistica. Recuperado, de http://
www.dane.gov.co/index.php2option=com_content&
task=category&sectionid =23&id=347&ltemid=832



ciéon estadistica; puede ser nacio-
nal, regional, departamental, etc.

e Desagregacion geogrdfica's:
presenta el nivel de detalle de una
divisién ferritorial con el que se re-
quiere difundir la informacién de
acuerdo con la cobertura geogré-
fica. Esto se determina en la pla-
neacién del proyecto.

o Desagregacion temdtica:
hace referencia al nivel de deta-
lle del tema de estudio con que se
requiere difundir la informacién,
igualmente se establece en la pla-
neacién del proyecto.

2.2.2. Unidades estadisticas

Comprenden: la unidad de obser-
vacién, la unidad de andlisis y la
unidad de muestreo que es utiliza-
da para operaciones por muestreo.

e Unidad de observacién, es
el objeto de investigacién o estu-
dio, sobre el cual se recibe infor-
macién y se compilan estadisticas,
ejemplos de ello, dependiendo de
la operacién estadistica: las per-
sonas, familias, hogares, cultivos,
empresas, establecimientos, las
parcelas o predios agricolas, esta-
ciones climdticas, dreas adminis-
trativas, entre otras.

13 INEGI. (2010). Captacién de encuestas por
muestreo. Serie: Documentos para la generacién de
estadistica bésica.

e Unidad de andlisis, corres-
ponde a la entidad objeto de es-
tudio en una medicién y sobre la
que se presentan las conclusiones
de la investigacién. La operacién
estadistica puede tener varias uni-
dades de andlisis. Por ejemplo,
en las encuestas agropecuarias
pueden ser el predio, la finca y la
unidad productora agropecuaria;
en las encuestas sociales las per-
sonas, los hogares y las viviendas.

¢ Unidad de muestreo, describe,
define y justifica el elemento o con-
junto de elementos a seleccionar en
la muestra. Aplica para muestreo
probabilistico y no probabilistico.
Una operacién puede tener varias
unidades de muestreo.

2.2.3. Periodos de referencia
y recoleccion

Periodo de referencia: se refie-
re a la fecha puntual (dia), o bien
al periodo (mes, trimestre, semes-
tre, etc.) al que pertenece la infor-
macién contenida en las variables
de estudio.

En una operacién estadistica pue-
den existir diferentes periodos de
referencia, por ejemplo, en la si-
guiente tabla se pueden observar
los periodos utilizados en la ENA
2010, segundo semestre:



Plantaciones sembradas

Dia de la entrevista

Cosecha

Siembra y cosecha

Plantas permanentes y drboles dispersos

Primer semestre: enero-junio 2010
Segundo semestre: julio-diciembre 2010

1 de enero a 31 de diciembre 2010
Dia de la entrevista

Dia de la entrevista

Pastos o forrajes

Dia de la entrevista

Plantaciones forestales

Dia de la entrevista

Actividad pecuaria

Dia de la entrevista

Tecnologias reproductivas

Durante el afio 2010

Nuomero de partos

Ultimo afio (del dia de la entrevista hacia atrés)

Produccién de leche en la UP o finca

Dia anterior a la entrevista

Produccién de huevos

Semana anterior a la entrevista

Vacunacién peste porcina clasica

Ultimos 12 meses

Vacunacién de aves

Durante el afio 2010

Uso actual de la tierra

Dia de la entrevista

Infraestructura agropecuaria

Dia de la entrevista

Riego en la UP

Durante el afio 2010

Asistencia técnica

Durante el afio 2010

¢ Periodo de recoleccién: indica
el intervalo de tiempo o la fecha en
la cual se realiza el levantamiento o
acopio de la informacion.

2.2.4. Disefho muestral 4

Consiste en la definicién del disefo,
seleccién de la muestra y estimacion

14 Sélo aplica para operaciones estadisticas por
muestreo. En casos de muestreo no probabilistico no
aplican elementos como: parédmetros a estimar, facto-
res de expansién, calibraciones, medidas de precision,
confiabilidad, intervalos de confianza, entre otros.

de resultados, especificando las
etapas, fases y algoritmos em-
pleados en los procesos de selec-
cién.

Elementos como universo, pobla-
cién, marco muestral, muestra y
unidades estadisticas, forman par-
te de un grupo de conceptos bdsi-
cos que ayudan a definir el disefio
muestral.

Es necesario incluir en la docu-
mentacién los ajustes realizados



a partir de los hallazgos de las
pruebas piloto desarrolladas.

o Tipo de muestreo: describe el
método de seleccion de la mues-
tra. Justifica el disefo teniendo en
cuenta las caracteristicas de las
variables, el marco muestral, los
supuestos acerca de la distribucién
poblacional, el tipo de estudio, la
poblacién, el presupuesto, efc. Es
decir, define el disefio muestral em-
pleado para lograr los objetivos de
la operacién estadistica.

Detalla las ventajas de ese dise-
Ao en particular, argumentando,
en los casos en que aplique, las
etapas, las fases, los criterios de
conformacién, fijacién y tamano
de los estratos o de los conglome-
rados y, los mecanismos de selec-
cién de la muestra (tales como:
Algoritmo Coordinado Negativo,
Algoritmo Fan-Muller & Rezucha,
entre otros).

¢ Definicion del tamano de la
muestra: presenta la prelacién
de los pardmetros que se van a
estudiar, pardmetro base para la
estimacién, la metodologia para el
cdleulo de los tamafos de muestra
del estudio: por etapas, estratos,
niveles o dreas, segin correspon-
da, determinando aspectos como:
los elementos que intervienen, los
costos de la operacién estadisti-

ca, los mecanismos de afijacion’,
precisién, confiabilidad, efectos
de disefio, asi como la metodolo-
gia para el mantenimiento de la
muestra, cuando se requiera, de
acuerdo con el tipo de medicién.
Describe procedimientos utilizados
y la frecuencia con que se aplican.

Igualmente, la documentacion
metodolégica debe presentar los
algoritmos elaborados para la se-
lecciéon de la muestra.

e Ponderadores: describe los
criterios aplicados para la genera-
cién de los ponderadores y/o fac-
tores de expansiéon y para deter-
minar el tratamiento informético
necesario. De igual forma se re-
quiere la presentacién de los tipos
de ajustes que se llevan a cabo y
su tratamiento informdtico.

¢ Procedimiento de estima-
cién: este procedimiento tiene las
siguientes caracteristicas: a) des-

15 Afijacién: estrategia de distribucion / reparto de
la muestra en los diferentes estratos. Esta puede ser:

Afijacién simple: consiste en el reparto a partes
iguales de la muestra entre los estratos conocidos.

Afijacién proporcional: consiste en el reparto pro-
porcional de la muestra entre los distintos estratos,
en base al ndmero de efectivos de cada uno de los
mismos (asi se mantiene constante el coeficiente de
elevacioén).

Afijacién éptima: se trata del reparto de la mues-
tra entre los estratos atendiendo al tamafio y a la
varianza de cada uno de los mismos, manteniendo
una dispersién constante para toda la muestra.



cribe el procedimiento estadistico'
establecido para estimar los valo-
res de cada uno de los pardme-
tros a considerar en la poblacion
objetivo. b) presenta las férmulas
de los estimadores que se utilizan
para obtener los pardmetros. c)
define y justifica la metodologia
elegida, la féormula y sus compo-
nentes. d) indica cémo se realiza
el cdleulo de los factores de expan-
sién y los elementos que alli inter-
vienen. e) describe los métodos de
ajuste al factor de expansion, bien
sea por no-respuesta total o ajus-
tes por variables exégenas de alta
calidad que captan la dindmica de
la poblacion objetivo.

e Calculo de precision de los
resultados: describe la meto-
dologia utilizada para estimar los
errores de muestreo y su presen-
tacién para determinar el nivel de

16 Los Métodos de Calibracién (Lundstrém, S. y
Sérndal, C.E. (1999 y 2005), son procedimientos
que utilizan informacién auxiliar relacionada con las
variables de estudio, con el fin de mejorar la preci-
sién y reducir los sesgos en las estimaciones. Entre
algunos métodos de calibracién tenemos: Calibra-
cién por Regresién, método Clanman, entre ofros.

Las consecuencias por las debilidades que pueda
presentar un marco muestral y las imprecisiones en
la estructura del universo de poblacién general esti-
mada a partir de la muestra expandida, se pueden
corregir al méximo con base en un factor de ajuste
estructural y de fotales, en algunos casos se utiliza
la informacién auxiliar por grupos de sexo, edad,
estrato, nivel académico, efc..

En los métodos de calibracién se utiliza informacién
auxiliar completa que tenga alta correlacién con las
variables principales de la operacién estadistica, y
de esta manera poder producir estimaciones més
eficientes.

confianza. Resena el disefo del
método de estimacién de la va-
rianza. Da a conocer las férmulas
para calcular el error estdndar y/o
el coeficiente de variacién de todos
los estimadores.

e Rotacion: para el caso de las
encuestas por muestreo que son
continuas es fundamental docu-
mentar los aspectos relacionados
con la rotacién de la muestra.

2.2.5. Ajustes de cobertura
(o ajuste de cobertura por no
respuesta)

Describe los procedimientos para
los ajustes de cobertura de la
operacién estadistica. El ajuste de
cobertura se da en los casos de
pérdida de muestra (encuestas por
muestreo) para evitar sesgos en
las estimaciones y en los censos,
se ajusta por la no respuesta en los
elementos del universo que no se
midieron por alguna causa.

2.3. Diseio de la ejecucién

Descripcién de la forma como se
llevaré a cabo el proceso de conse-
cucién de los datos de acuerdo con
la metodologia elaborada para tal
fin.



Si bien el procesamiento de los
datos y la generacién de los resul-
tados hacen parte de la etapa de
ejecucién, la documentacién me-
todolégica se incluird en el disefio
de sistemas. Esta circunstancia se
presenta debido a que es tal com-
ponente el que realiza los desa-
rrollos correspondientes, a partir
de las especificaciones o criterios
definidos por los teméticos y me-
toddlogos.

2.3.1. Sistema de capacitacion

Describe el o los métodos de ca-
pacitacién y la metodologia para
realizar el entrenamiento del per-
sonal operativo que recolectard
los datos, se requiere precisar,
entre otros aspectos, la estructura,
los procesos o subprocesos que la
componen, los medios y ayudas
audiovisuales, los perfiles de los
instructores o formadores.

Es necesario establecer los requi-
sitos, el numero de formadores, el
perfil y demds exigencias que de-
ben cumplirse para llevar a cabo
el proceso de entrenamiento.

Entre los aspectos definidos y do-
cumentados para el entrenamiento
del personal operativo se requiere
tener en cuenta los siguientes as-
pectos: el conocimiento temdtico,
conceptual, los criterios para el se-

guimiento temético, el manejo de
instrumentos, los criterios de eva-
luacién y validacion de la calidad
del trabajo, teniendo en cuenta las
especificaciones definidas para la
validacién y consistencia de la in-
formacién.

2.3.2. Actividades preparato-
rias

¢ Sensibilizacién: describe de
manera general el proceso utili-
zado para difundir las actividades
estadisticas a desarrollar. Con el
fin de facilitar la recoleccion de los
datos, este proceso debe contem-
plar los canales formales de co-
municacién tales como: la prensa
hablada o escrita, la television o
los diferentes medios de difusion,
como son los folletos, revistas,
boletines, cartas, vallas, volantes,
visita, etfc.

e Seleccion del personal: enun-
cia los procedimientos generales
establecidos para el proceso de se-
leccién y contratacion del personal,
los perfiles generales requeridos,
tales como analistas, asistentes o
profesionales.



2.3.3. Diseno de instrumentos

Adicionalmente al cuestionario,
se deben disefar los demds ins-
trumentos necesarios para el pro-
ceso de recoleccion de los datos y
su control, de acuerdo con el fipo
de fuente de datos. Algunos de los
instrumentos recomendados son:

e Protocolos

e Manuales

e Guias o instructivos

e Formatos de enlistamiento
e Formatos de control

Dentro de la documentacién me-
todolégica se pueden relacionar y
explicar brevemente estos instru-
mentos y presentarse como parte
de los anexos.

2.3.4. Recolecciéon de datos

En el disefio de la recoleccion de
los datos se debe tener en cuenta
el método de recoleccién o acopio
y los instrumentos disefados para
tal fin, observando aspectos tales
como:

e Esquema operativo: consiste
en una sintesis de la estrategia'”
que se empleard en el operativo
de campo que finalmente llega al
informante o la unidad de infor-
macién, y tiene el propdsito de ob-
tener los datos sobre la unidad de
observacién. Es necesario hacer
explicito el mecanismo de coordi-
nacién, supervision y control del
operativo de campo.

o Métodos y mecanismos para
la recoleccién: sefalan los pro-
cedimientos que permiten obtener
y almacenar los datos suministra-
dos por las fuentes. Si se utilizan
medios magnéticos, se debe esta-
blecer el proceso de digitacion o el
proceso de captura, y si para ello
se utiliza un formulario electréni-
co, la recoleccién de los datos serd
mediante la web.

Si para este proceso se disefa el
sistema de reconocimiento auto-
mdético de datos y caracteres (tales
como: reconocimiento de imdge-
nes y caracteres épticos, lecturas
de marcos dpticos, entre otros) se
debe describir las caracteristicas
del proceso. Si el proceso de reco-
leccion de los datos de la operacién
estadistica se desarrolla solamente
en papel, se deben incluir los pro-
cedimientos de captura, critica,

17 Como por ejemplo, definir el esquema con un
coordinador operativo, un coordinador de campo, y
un supervisor por cada tres o cuatro encuestadores,
definiendo sus respectivas funciones.



andlisis y demds etapas definidas
para una investigacion estadistica.

e Transmisiéon de datos: describe
la forma cdmo los datos son envia-
dos durante la recoleccién para que
sean almacenados en bases de da-
tos, cuando se emplea el Dispositivo
Mévil de Captura.

- Formularios en papel: realiza
un recuento de los pasos y de la
forma de organizar y clasificar los
formularios, y los criterios a tener
en cuenta para la numeracién y
conformacién de lotes. Si el proce-
so de recoleccién de la operacién
estadistica se desarrolla solamente
en papel se debe incorporar el pro-
cedimiento de captura, critica, etc.

- Dispositivos Méviles de Cap-
tura (DMC): cuando la recolec-
cién se realiza empleando DMC
o medios electrénicos similares se
debe realizar una breve explica-
cién sobre la toma de copias de
seguridad, la estructura de archi-
vos y el medio de transmisién de
los datos.

- Formularios electrénicos en
entorno web: explica el proceso
de almacenamiento en linea de los
datos, de acuerdo con los roles de
usuario, su consolidacién y depu-
racién.

- Control de cobertura: es nece-
sario documentar el procedimien-

to de seguimiento y evaluacion de
la cobertura de las unidades de
informacién definidas para el pro-
ceso operativo, asi como los me-
canismos definidos para controlar
la pérdida de informacion. Estos
pueden ser las revisitas durante la
recoleccién y la critica estadistica
de la informacién por parte de los
supervisores y coordinadores. Hay
que incluir ademdés los mecanis-
mos o procesos establecidos para
minimizar el desgaste y la carga
de las unidades de informacién.

2.4. Diseino de sistemas

Es la descripcién del disefio y es-
tructura de las herramientas cons-
truidas o adecuadas en la plata-
forma tecnolégica y de la base de
datos, incluye el modelo “entidad
relacién” o modelo de datos y el
diccionario de datos, actualizados.
Este modelo permite identificar las
variables que van a ser utilizadas
como punto de referencia en la
operacién estadistica; igualmente,
explica la arquitectura y las herra-
mientas de desarrollo y los médu-
los desarrollados.

Describe como se llevardn a cabo
los procesos de consolidacién de la
base de datos, la anonimizacién y
el procesamiento para generar una
base depurada que provea infor-



macién Util; base que serd objeto
de andlisis y de uso posterior por las
demds actividades u operaciones
estadisticas que asi lo establezcan.

Es importante que el componente
de sistemas determine y documen-
te los métodos que serdn utilizados
para el proceso de anonimizacién
a partir de la identificacién (reali-
zada por los temdticos) de las va-
riables que deben restringirse en
la base de datos para garantizar
la confidencialidad de las unida-
des de informacién. La anonimiza-
cién se aplica luego de realizar la
consolidacién de la base de datos;
en el caso en que haya lugar a la
integracién de informacién este
proceso se llevard a cabo cuando
culmine tal integracién.

En esta parte del documento se
describe el tratamiento de los da-
tos, asi como la explicacién y apli-
cacién de los procedimientos que
garantizan su consistencia interna,
y los mecanismos para su correc-
cién en caso de error u omisién.

Explica ademds el procedimiento
para la generacién de resultados y
de los cuadros de salida definidos
en la operacién estadistica.

Por otfra parte, la documentacién
describe los mecanismos de segu-
ridad que garantizan la integridad
de las bases de datos, el respaldo

y recuperacion de la informaciéon
producida, y las herramientas utili-
zadas para cada una de las etapas
del proceso estadistico.

Existe la necesidad de gestionar
el almacenamiento y disposicién
de los datos y metadatos estadis-
ticos. Por ello la disposiciéon debe
estar definida para los datos que
se difunden, para los datos de
etapas anteriores de la operacién
estadistica y los archivos interme-
dios (por ejemplo: el archivo de
la muestra, los datos brutos de la
fase de recoleccién, los resultados
de las distintas etapas del proceso
estadistico y de la fase de andlisis).

Se deben aplicar las politicas o
normas, establecidas por el DANE,
para el proceso de archivo o al-
macenamiento de la produccién
estadistica. Ellas establecen el
medio y la ubicacién del archivo,
asi como la exigencia de mante-
ner copias duplicadas. También se
consideran las condiciones en que
los datos y metadatos deben ser
dispuestos y recuperados.

2.5. Diseiho métodos y meca-
nismos para el control de la
calidad

En esta seccién se describen los
métodos y mecanismos de control
o monitoreo de la calidad. Es de-



cir, aquellos elementos y medios
que se utilicen para garantizar la
calidad de los resultados, en con-
cordancia con los objetivos plan-
teados al inicio de la operacién
estadistica.

Durante los diferentes procesos de
una operacién estadistica se pre-
sentan punfos criticos, por lo cual,
de manera preventiva, se disefian
herramientas para el seguimiento
y el aseguramiento de la calidad.

También se deben establecer los
procesos de supervisién, espe-
cialmente durante la recoleccién
o acopio de los datos, y se deben
disefar los indicadores para el
control de la recoleccién y el pro-
cesamiento, entre los cuales se re-
comiendan:

- Cdlculo de rendimientos

- Porcentaje de error en el diligen-
ciamiento de formularios

- Tasas de cobertura (subcobertura
o sobre cobertura)

- Porcentaje de error en codifica-
cién y critica de datos

- Tasas de no respuesta (parcial o
total)

- Evaluacién de sesgos por la no
respuesta

- Tasas de imputacién por variable
- Indicadores de oportunidad

Es aconsejable estimar periddica-
mente los primeros tres indicado-
res durante el operativo de campo
con el fin de hacer los ajustes ne-
cesarios en terreno y obtener me-
jor calidad en la informacién.

Para el caso de los censos, la co-
bertura se puede determinar me-
diante encuestas cocensales, por
muestreo, o mediante modelos
matemdticos.

En las encuestas por muestreo pro-
babilistico los coeficientes de varia-
cién constituyen excelentes indica-
dores de calidad que se presentan
en los cuadros de resultados.

Es importante que todos estos
aspectos se documenten meto-
dolégicamente, al igual que los
resultados obtenidos en caso de
realizarse pruebas piloto.

2.6. Diseino de pruebas piloto

Para el éptimo desempefo de los
procesos, procedimientos, activi-
dades e instrumentos es funda-
mental realizar pruebas pre-test
a los formularios o cuestionarios y
pruebas piloto a los procesos. Es
importante documentar metodolé-



gicamente estas experiencias que
generardn ajustes para la opera-
cién estadistica.

Las pruebas piloto, que equivalen
a realizar la operacién en peque-
fia escala (porque se desarrollan
todas las etapas del proceso esta-
distico), deben ser documentadas
como tal, y dentro del documento
metodolégico general (de la ope-
racién estadistica) se deben pre-
sentar los aspectos mds relevantes
aportados. Esto resulta igualmente
Gtil para los usuarios de los resul-
tados.

2.7. Diseno del analisis de re-
sultados

2.7.1. Andlisis estadistico

El andlisis estadistico puede ser
descriptivo o inferencial. El prime-
ro involucra a toda la poblacién, y
el segundo comprende los méto-
dos y procedimientos para deducir
propiedades (hacer inferencias) de
una poblacién a partir de una pe-
quefa parte de la misma (mues-
tra).

Al analizar los datos se busca es-
tablecer con una variable la idea
lo més aproximada posible acerca
de sus caracteristicas, esto se con-
sigue prestando atencién a tres as-
pectos bdsicos: la tendencia cen-

tral y temporal, la dispersién y la
forma de distribuciéon. Este andlisis
también nos permitird controlar la
presencia de posibles errores, es
decir, valores fuera de rango o la
presencia de valores perdidos, as-
pectos que deben ser descritos en
el documento técnico y metodolé-
gico correspondiente.

Todo andlisis posible debe ser
definido y documentado desde el
disefio de la operacion estadisti-
ca. Esta documentaciéon permite
identificar todos los elementos ne-
cesarios para el desarrollo de este
proceso.

2.7.2. Andlisis de contexto

La metodologia debe contemplar
los procedimientos que se aplica-
rén para comparar los resultados
histéricos, con otras fuentes de da-
tos similares y con los hechos su-
cedidos en el universo de estudio
sobre la temdtica estudiada que
den explicacién de la informacién
estadistica obtenida.

2.7.3. Comités de Expertos

Describe el desarrollo de discusio-
nes internas y externas frente a los
resultados con expertos internos
de la entidad, nacionales e inter-



nacionales en cada uno de los
sectores econdmico-sociales, con
el fin de contextualizar, analizar,
validar y/o ajustar los resultados,
para efectuar su difusién.

2.8. Diseno de la Difusion'®

Se refiere a los mecanismos y me-
dios previstos para la divulgacién
de la informacién generada por la
operacién estadistica. Es necesario
ademdés definir las caracteristicas
que necesitan los productos de
acuerdo con el requerimiento de
los usuarios y la utilidad que pue-
da tener la informacién estadistica.

2.8.1. Administracién del re-
positorio de datos

Especifica la manera de gestionar
el almacenamiento, mantenimien-
to y difusiéon de los micro-datos,
macro-datos y metadatos (histé-
ricos), bajo herramientas tecnolé-
gicas con un esquema de gestién
centralizada.

18 Departamento Nacional de Estadistica - DANE.
Direccién de Regulacién, Estandarizacién y Norma-
lizacién, DIRPEN, Estandarizacién de Conceptos.
SEN. Recuperado, de http://190.25.231.249/apli-
cativos/sen/

2.8.2. Productos e instrumen-
tos de difusion

Describir la forma como se pre-
sentardn los resultados producidos
por la operacién estadistica, y el
medio por el cual se entregardn
para ser consultados por parte de

todos los usuarios. Incluye:

e Cuadros de salida (resultados)
con todas las desagregaciones ge-
neradas y los indicadores disefa-
dos y calculados.

e Grdficos elaborados con notas
explicativas.

e Coeficiente de variacién o erro-
res muestrales, estimados para
cada dato (cve%), en el caso de
operaciones por muestreo proba-
bilistico.

e Metadatos para una mejor com-
prensién.

e Tasa de imputacién (si aplica).

Lo anterior implica la presenta-
cién en detalle de los resultados
producidos por la operacién es-
tadistica, sefalando las diferentes
formas para divulgar la informa-
cién, como pueden ser: boletines,
compendios, extractos y anuarios,
bases de datos auténomos, en CD
y DVD, bases de datos estdticas,
dindmicas indicando brevemente



la forma de acceso (por ejemplo
mediante pdgina web).

Cualquiera que sea el medio de
difusién de los resultados se re-
quiere definir y documentar el ca-
lendario de su publicacién para las
diferentes operaciones estadisticas
que se generen. Esta documenta-
cién incluird las disposiciones que
se definan frente a la difusién de
microdatos anonimizados, para
garantizar la confidencialidad de
las unidades de informacién.

Igualmente, se requiere que los
datos que se publiquen estén
acompafados de metadatos, es
decir, de la informacién necesa-
ria que permita conocer como se
generaron y que garanticen el uso
correcto de los mismos.

2.9. Diseino de la evaluacion

Es fundamental planear, disefar y
documentar la fase de evaluacién
de la operacién estadistica que va
a desarrollarse. Formalmente se
lleva a cabo al final del proceso
estadistico utilizando los insumos
recogidos durante las evaluacio-
nes parciales en cada una de las
fases del proceso. Permite deter-
minar las mejoras o ajustes que
deben aplicarse en versiones fu-
turas.

El material de evaluacién puede
ser de muchas formas: incluye co-
mentarios (realimentacién) de los
usuarios, metadatos del proceso,
mediciones del sistema, resultados
de supervisiones y sugerencias del
personal. Los informes de avan-
ce de un plan de accién acorda-
do durante una iteracién anterior
también pueden nutrir las evalua-
ciones de las siguientes iteracio-
nes. Este subproceso retune todas
estas evidencias, y las pone a dis-
posicién de la persona o el equipo
que adelanta la evaluacién.

La evaluacién tendrd en cuenta que
todas las entradas se sinteticen en
un informe. El informe generado
detallard los problemas especificos
de calidad para esta iteracién del
proceso de produccién estadistica,
y de ser necesario debe hacer re-
comendaciones para futuros cam-
bios, ajustes o redisefios.

Igualmente, se contemplard una
reunién que ftenga la capacidad de
decisién necesaria para elaborar y
acordar un plan de accién basado
en el informe de evaluacién. Es re-
comendable incluir, como recomen-
dacién, la necesidad de un meca-
nismo para monitorear el impacto
de esas acciones y que puede servir
de base para las evaluaciones de
las versiones futuras del proceso.



3. DOCUMENTACION RELA-
CIONADA

Consiste en presentar un listado de
los documentos técnicos y metodo-
|6gicos utilizados en la generacién
de las estadisticas, como pueden
ser: manuales, instructivos, cues-
tionarios, metodologia de cdlculo
de los indicadores, etfc., cédigo
de los programas tanto de reco-
leccion como de procesamiento
y su documentacién, asi como la
descripciéon de sus contenidos y
utilidad. Debe relacionarse el sitio
donde pueden consultarse en caso
necesario.

GLOSARIO

Las metodologias pueden conte-
ner dos glosarios, uno de cardcter
obligatorio sobre términos y con-
ceptos estandarizados y otro op-
cional sobre siglas. Se recomienda
relacionar ambos glosarios en or-
den alfabético, incluyendo los con-
ceptos estandarizados y siglas de
la investigacién, sus definiciones
o explicaciones necesarias para
la comprensién del documento.
Cuando aparezca un término nue-
vo se recomienda explicar su con-
tenido.

BIBLIOGRAFiIA

Presentar la totalidad del material
bibliogréfico consultado durante el
desarrollo de la investigacion para
documentar el trabaijo.

La bibliografia se organiza por
orden alfabético, segin el apelli-
do del autor. Para los casos en los
cuales no se cuenta con informa-
cién sobre el autor o es anénima
se organiza de acuerdo al ftitulo
del documento.

El DANE utiliza para la elabora-
ciéon de documentos el “Manual de
estilo”. Para las demds entidades
se recomienda emplear la norma
APA (Asociacién Americana de Psi-
cologia).

ANEXOS

Mostrar la informacién adicional
a la presentada en el cuerpo del
documento con el fin de soportar,
sustentar o ampliar dicha infor-
macién como por ejemplo: tablas,
grdficos, formatos, formularios de
recoleccién, cuadros de salida,
esquemas funcionales, resultados
disponibles, etc.



Anonimizacién de microda-
tos: proceso que impide la identi-
ficacién de las unidades de estudio
que son fuente para los registros
individuales del conjunto de mi-
crodatos'?.

Calidad estadistica: conjunto
de propiedades que debe tener el
proceso y el producto estadistico,
para satisfacer las necesidades de
informacién de los usuarios?.

Censo: procedimiento estadistico
mediante el cual se investiga la to-
talidad de las unidades del univer-
so de estudio?'.

19 Resolucién 1503 de 2011, del DANE, que re-
glamenta la difusién de la informacién estadistica.

20 Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica — DANE. Resolucién 691 del DANE de mayo
de 2011, sobre el proceso de certificacién de la ca-
lidad de operaciones estadisticas.

21 Adaptado por el DANE - Estandarizacién de
Conceptos, de la definicién de la Comisién Econé-
mica para Europa de las Naciones Unidas (UNECE),
“Terminology on Statistical Metadata”, Conference
of European Statisticians Statistical Standards and
Studies, No. 53, Geneva, 2000.

GLOSARIO

Censo de poblaciéon: se en-
tiende por censo de poblacién el
conjunto de las operaciones con-
sistentes en recoger, recopilar, eva-
luar, analizar y publicar o divulgar
datos demogrdficos, econémicos y
sociales relativos a todos los habi-
tantes de un pais, o una parte bien
delimitada de un pais, en un mo-
mento determinado.

Censo de vivienda (habita-
cién): censo de habitacién el con-
junto de las operaciones consisten-
tes en recoger, recopilar, evaluar,
analizar y publicar o divulgar da-
tos estadisticos correspondientes,
a todos los locales de habitacién
(vivienda) y sus ocupantes en un
pais o en una parte bien delimi-
tada del mismo en una fecha de-
terminada.

Censo econémico: estudio acer-
ca de los establecimientos que
realizan actividades de produccién
de bienes y prestacién de servicios,



para dar cuenta de la estructura
econémica del pais, entendida
ésta como la distribucién de los ti-
pos de actividades que se realizan,
asf como de los recursos producti-
vos (capital y mano de obra) que
se emplean en esta produccion?2.

Censo agropecuadrio: operaciéon
estadistica en gran escala realizada
periddicamente para reunir, proce-
sar y difundir datos sobre la estruc-
tura del sector agropecuario de un
pais o de una parte importante de
éste. Los datos estructurales fipicos
recolectados son: productor agro-
pecuario, tamano de la explotacién
agropecuaria, tenencia y aprove-
chamiento de la tierra, dreas cultiva-
das, riego, inventario ganadero, in-
fraestructura, maquinaria, equipos,
mano de obra y medio ambiente?.

Estandares estadisticos: son
los lineamientos para mejorar la
comparabilidad internacional, al
poder ser usados para armonizar
los procesos de generacién, com-
pilacién y difusién de informacién
estadistica. Son desarrollados por
acuerdo de expertos técnicos de
diversos paises bajo cooperacién
internacional y, se constituyen en
recomendaciones infernacionales
por su cardcter no vinculante?t.

22 INEGI. Sintesis metodolégica de los censos eco-
némicos. 2003. Pég. 5.

23 DANE. Disefio basico del tercer Censo Nacional
Agropecuario de Colombia. 2013

24 http://mapserver.inegi.org.mx/estandares/In-

Informacién estadistica: con-
junto de resultados que se obtie-
nen de las operaciones estadisticas
y que describen o expresan carac-
teristicas sobre algin elemento,
fenémeno o situaciéon de estudio?.

Microdatos: son los datos sobre
las caracteristicas de las unidades
de estudio de una poblacién (indi-
viduos, hogares, establecimientos,
entre ofros), que constituyen una
unidad de informacién de una
base de datos y que son recogidos
por medio de una operacién esta-
distica?®.

Metadato: informacién necesaria
para el uso e interpretacién de las
estadisticas. Los metadatos descri-
ben la conceptualizacién, calidad,
generacién, cdlculo y caracteristi-
cas de un conjunto de datos esta-
disticos?’.

dex.cfm?2Ligas=EstandarEst.cfm

25 Resolucién 1503 de 2011, del DANE, que re-
glamenta la difusién de la informacién estadistica.

26 Ibid.
27 Ibid.
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